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Communication matters!

Communication is not only the essence of being human,
but also a vital property of life!

(John A. Piece)

S/he who communicates, often brings forth good fruit!

Wstep

Niniejszy trzeci z kolei tom Scripta de Communicatione Posnaniensi po$wieco-
ny jest zagadnieniu przestrzeni publicznej rozumianej jako przestrzen ko-
munikacyjna o charakterze zaréwno otwartym i masowym jak tez rozumia-
nej jako bardziej zamknieta przestrzern o charakterze instytucjonalnym.
Zebrane w nim prace, autorstwa pracownikéw Katedry Ekokomunikacji
UAM i wspélpracujacych z nig oséb, skupiaja sie na réznych aspektach opi-
su i modelowania dynamiki komunikacji w przestrzeni publicznej. Obejmu-
ja one takie zagadnienia jak: modelowanie osoby transkomunikatora, mode-
lowanie procesu komunikacji, charakterystyka i jezykowe wlasciwosci
publicznej przestrzeni komunikacyjnej (na przykladzie przestrzeni miej-
skiej), modelowanie komunikacji w przestrzeni instytucjonalnej, uzycie twa-
rzy jako jednego z najwazniejszych skladnikéw komunikacji niewerbalnej
w otwartej przestrzeni publicznej, akwizycja jezyka pierwszego w wezszym
odniesieniu do akwizycji kompetencji wokalno-stuchowej jak i komunikacji
wokalno-stuchowej, nauczanie jezyka drugiego w perspektywie ekologii
jezyka i komunikacji, uzycie jezyka w nowym typie przestrzeni publicznej,
tj. przestrzeni wirtualnej o charakterze ludycznym, i w kontekscie gier kom-
puterowych, nowe przejawy komunikowania werbalnego w przestrzeni
wirtualnej (internetowej), rola multimedialnosci w przestrzeni komunika-
cyjnej czy wreszcie zagadnienie zachowania réznorodnosci jezykéw natu-
ralnych poprzez swiadome i ciagle stosowanie wielo plaszczyznowego me-
chanizmu zachowania jezykow.
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Prace zamieszczone w obecnie prezentowanym Tomie III zmierzaja do
zarysowania dynamizmu proceséw komunikacji w przestrzeni publicznej
jako przestrzeni charakteryzujacej sie réznymi stopniami otwartosci: od naj-
bardziej otwartej i masowej, zaréwno fizycznej jak i wirtualnej, zatem do-
stepnej kazdemu komunikatorowi, do przestrzeni instytucjonalnej typu za-
mknietego, a wiec dostepnej komunikatorowi, od ktérego oczekuje sie
kompetencji i zachowart komunikacyjnych o bardziej wyspecjalizowanym
charakterze. Postulowang tutaj przestrzeri publiczng konkretyzuja nastepu-
jace przestrzenie: szeroko otwarta przestrzen agory (w tym agory miasta
i agory sieci komputerowych), zamknieta przestrzen szkoly, przestrzen in-
stytucji tzw. biznesowej w kontekscie miedzykulturowym, przestrzeni ro-
dziny, najszersza z mozliwych przestrzeri globalnej areny wystepowania
jezykéw naturalnych. Ponadto, przestrzen, o ktérej mowa, mozemy rozu-
mie¢ jako wymagajaca od jej uczestnikoéw przebywania w réznych niszach
komunikacyjnych, a wiec wymagajaca wyboru i §wiadomego uruchomienia
przez komunikatora zréznicowanych zasoboéw kompetencji kulturowo-
-jezykowo-komunikacyjnej w kontakcie z innymi komunikatorami. Niniej-
sza publikacja zarysowuje mozliwosci sprofilowania przestrzeni publicznej
W wyzej wymienionych obszarach tematycznych.

Tom I Scripta de Communicatione Posnaniensi przygotowany zostal
w 10-lecie istnienia Katedry Ekokomunikacji UAM (2002-2011).

Stanistaw Puppel



An analysis of the awareness

of the status

of Polish, as opposed to English,
among Polish teachers and students
of the English language,

and the existence of the style aiming
at communicative aesthetics

MARLENA BIELAK

1. Introduction

The principal aim of the article is to present the evaluation of the awareness
of the status of Polish, as opposed to English, among Polish teachers and
students of the English language, and the existence of the style striving for
communication aesthetics. Accordingly, the paper will provide the theoreti-
cal background explaining the need to conduct research into the aforemen-
tioned awareness, describe the research itself and demonstrate the interpre-
tation of the research data. The awareness in question will be regarded as the
key tool used to struggle against the negative influence exerted by English
(the predominant language) on Polish (the weaker language). The article
is based on the research undertaken for the needs of the PhD dissertation
(see Bielak (2010)). It also constitutes the continuation of the paper read
at the International Seminar: Communication, Culture, Creativity (Pila,
18-19.10.2010) and expands the problems presented by Bielak (2009).

The sections below will define the theoretical perspective in accordance
with which the concept of awareness is approached. In other words, they
will focus on the idea of language contact and its related issues. The follow-
ing units will also point to the approach which will meet the needs of this
paper most successfully.
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2. Language contact and its two perspectives

Language contact, perceived by Puppel and Puppel (2005: 58) as “(...) a situ-
ation in which the users of one natural language use another natural lan-
guage (...) [translation mine, MB]”, seems to be a frequently occurring and
natural phenomenon. Contacts between languages and cultures may be ap-
proached as a rich source of development and progress. Nevertheless, lan-
guage contact does not always represent a healthy relation and may lead to
the rise of negative linguistic processes. Accordingly, Puppel (2007b: 85ff.)
distinguishes between two perspectives of language contact, i.e. of the
INTER- and TRANS- type. The nature of both approaches will be character-
ised below.

Language contact in the INTER-perspective describes the co-existence of
two languages affected by the phenomenon of competition. To be more pre-
cise, it is a situation in which the native language, usually equipped with the
lower degree of robustness (language vitality or survivability chances), and
the non-native one are used in the same environment and start to compete.
The native language, in effect, achieves the substratum (inferior) awareness
status quo and is placed in the loser position. Conversely, the non-native
language acquires the awareness status of a superstratum (superior) lan-
guage and becomes the winner of the aforementioned competition. The na-
tive language, as a result of the above processes, undergoes weakening
(its robustness becomes undermined) and in the most extreme cases it may
even die.

The TRANS-perspective of language contact, on the other hand, offers
a good remedy for the problem of language endangerment. It is an approach
in which the native language and the non-native one are regarded as equal.
In other words, the languages in contact are equipped with the adstratum
(equal) awareness status and, in effect, represent the winner-non-loser rela-
tion. Significantly, the adstratum awareness status of the native and non-
native language is the direct effect of the positive attitude towards the native
language and culture, which means that the TRANS-perspective is firmly
founded on the idea of strong linguistic-cultural identity. The role of the
above concept will be further expatiated on in the following unit.

3. Linguistic-cultural identity

Strong linguistic-cultural identity is a notion which plays a pivotal role in
the process of language change. It represents a protective mechanism ap-
plied by communicators to withstand the pressures exerted on their mother
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tongue by the dominant (superstratum) non-native language, i.e. the mem-
bers of a given community are able to protect and preserve their native lan-
guage if they highly appreciate their way of speaking and cultural back-
ground. The aforementioned rule has been confirmed by the research
conducted by a number of authors, e.g. Gumperz and Blom (1971), Gumperz
and Wilson (1971), Labov (1963), Trudgill (2002) and Winford (2003: 86ff.).

From the above it, therefore, follows that the process of natural language
protection must be based on evolving and strengthening a positive stand
among communicators on their native language. Accordingly, one should
resolve the problem of who is to generate the strong linguistic-cultural iden-
tity mentioned above. As rightly highlighted by Trudgill (2002: 31), it is
the duty of linguists to fight for maintaining the linguistic diversification
of language. This article builds on the above idea. The term ‘linguist’, how-
ever, is narrowed to refer to the teachers of a non-native superstratum
language.

In view of the above facts one should field the question of how to gener-
ate or strengthen, in the process of non-native language teaching and learn-
ing, a positive attitude towards one’s native language and culture. The ap-
proach that satisfies the above requirement and, accordingly, is treated as
most suitable for the needs of this paper, is the communicative model by
Pupel (2004, 2007a, 2007b, 2007c). Due attention, in this work, is especially
paid to Puppel’s idea of cultural competence widening (2007b: 89f.). It is
this concept that will be elucidated below.

4. Intercommunication vs. transcommunication
and cultural competence widening

As already mentioned, the notion of cultural-language-communicative
awareness of native communicators, founded on a positive stance on the
native language and the native cultural-language-communicative communi-
ty, constitutes the key notion in the field of natural language maintenance.
According to Puppel (2007b: 89f.), it is the TRANS-approach to communica-
tion (i.e. transcommunication) that is more suitable for generating the
awareness in question. To put it another way, transcommunication focuses
on improving the language-communicative skills and the cultural-language-
communicative competence of both the native and non-native language.
While protecting the native language, it does not oppose the process of
achieving the most elaborate level of the cultural-language-communicative
competence of the non-native language. The improvement of language-
communicative skills with reference to this language is not prevented, either.
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Conversely, intercommunication concentrates only on mastering a high de-
gree of language-communicative skills of the dominating language. While
suppressing the native language, it facilitates the process of pushing it to the
lower awareness level. On this basis it is difficult to resist the conclusion that
it is transcommunication that meets the requirement for generating the cul-
tural-language-communicative awareness based on a positive attitude to-
wards one’s language and culture.

The TRANS-approach to communication, in consequence, aims at broad-
er pedagogical goals. According to Puppel (2007a: 12), the non-native lan-
guage in the above framework is taught and learned not only in a narrow
way (solely with reference to its phonology, morphology and syntax). It is
first and foremost acquired in a wide sense, i.e. the process of teaching and
learning it is perceived as a mode of improving communication skills, where
the non-native language is treated as an extra communication device. Gen-
erally speaking, non-native language acquisition in the TRANS-perspective
rests on the foundation provided by one’s mother tongue and is made with
the simultaneous preservation of the native linguistic-cultural identity and
the development of the awareness concerning the equal status of one’s na-
tive language and culture with reference to other languages.

In the light of the aforementioned facts, Puppel (2007b: 89) states that
communicators functioning within the TRANS-approach to language con-
tact develop the bilingual competence which enables them to preserve their
linguistic-cultural identity. To be more precise, the aforementioned concept
rests on the idea of cultural competence which originates from the process of
widening, in which the native cultural competence constitutes a firm foun-
dation to which the cultural competence of the non-native language is add-
ed. Cultural competence widening, performed in accordance with the
scheme described above, expresses the equality of the cultures which enter
a given language contact. To take the argument further, culture and the ap-
propriately formed relation between different native and non-native cultural
aspects constitute a solid basis for generating the awareness of the parity of
one’s native language and the non-native one. Communicators (i.e. tran-
scommunicators) that are shaped in the process of transcommunication are,
therefore, aware of the equality of their native language and culture in con-
tact with diverse languages and their cultural environment. The definition of
the transcommunicator, provided by Puppel (unpublished lectures), is for-
mulated in the following way:

A transcommunicator is a ‘global villager’ who is able to reach every corner of
the world without personal jeopardy while maintaining his/her national/ethnic,
cultural and linguistic identity (Puppel; unpublished materials).
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As highlighted by Puppel (2007a: 12) and (2007b: 90), the idea of the
transcommunicator presented above carries far-reaching implications for the
field of non-native language teaching and learning. Accordingly, the follow-
ing units will concentrate on the phenomenon of Polish-English language
contact with particular reference to the field of English language teaching
and learning in Poland. It will present the status of the Polish and English
language and point to the necessity of applying the idea of the transcommu-
nicator to English language pedagogy.

5. Polish vis-a-vis English

The phenomenon of Polish-English language contact is a telling illustration
of the INTER-approach. The above assumption may be supported by the
evidence provided by the comparison of the robustness of the languages in
question presented by Bielak (2009: 195£f.). This study, conducted in relation
to the factors determining language survivability chances (described and
exemplified by Puppel (2007d: 10ff.)), demonstrates that the robustness
of Polish is considerably lower than that of English. Significantly, the
languages in question have already begun to compete. In the face of this
competition the national language of Poland has been attached the lower
awareness status. The aforementioned statement has been confirmed by the
results of the research into the awareness of the status of the Polish and Eng-
lish language conducted by Puppel and Puppel (2005). The paper analyses
the values of usefulness, superiority and maintenance with reference to
Polish, English and German in relation to such terms as substratum, adstra-
tum, superstratum. The research proves that English is a language of the
higher awareness level and the awareness status of the Polish language is
lower.

On the basis of the foregoing facts it is assumed that the national lan-
guage of Poland must be protected by Polish teachers of the English lan-
guage. Accordingly, the present goals of English language pedagogy in Po-
land are to be modified and the English language teaching and learning
process should aim at forming a transcommunicator. In order to achieve the
above goal, it is necessary to raise the awareness of the status of Polish, as
opposed to English, among Polish teachers and students. The process of
raising the awareness should be the result of applying the TRANS-fra-
mework (based on linguistic and cultural parity) to English language teach-
ing and learning. The TRANS-approach can be introduced via developing
bilingual competence including cultural competence which results from the
process of widening. The aforementioned widening is to be based on Polish
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cultural aspects which constitute the foundation to which English cultural
elements are added. In consequence, the introduction and practice of Polish
cultural elements should be prior to the presentation and practice of English
cultural problems. The above process is to proceed with the simultaneous
emphasis of the equal status of the Anglo-Saxon and Polish culture.

From the above it follows that the idea of the transcommunicator builds
on the appropriately generated relation between Polish and English cultural
aspects, i.e. it is the cultural background that constitutes the core of the tran-
scommunicator formation. Since culture is present in communicative style,
cultural competence widening should be interpreted as part of the process
developing linguistic-communicative competence. English language teach-
ing and learning in Poland, in consequence, is to focus on the expansion and
elaboration of communicative skills. In other words, the idea of cultural
competence broadening centers on evolving the most optimal communica-
tion style, i.e. the one moving towards communicative aesthetics/comfort.
These terms, used by Puppel (2004: 21f.), relate to communication of the
highest quality. Strictly speaking, the formation of the transcommunicator is
founded on developing the art of beautiful speaking. While developing aes-
thetic communicative style, communicators strengthen both Polish and Eng-
lish linguistic-communicative competence as certain aspects of style are uni-
versal. The foregoing aspects provide good grounds for demonstrating the
ultimate aims of the research presented in this paper.

6. Research

The research is based on a survey regarding the awareness of the status of
Polish, as opposed to English, among Polish teachers and students of the
English language, and the existence of the style striving for communication
aesthetics. The research participants who constitute the group of Polish
teachers of the English language are employed in educational institutions of
different levels, i.e. from primary schools to universities. The group of Polish
students of the English language comprises the second and third year repre-
sentatives of the English departments of The Stanistaw Staszic Higher Voca-
tional State School in Pita and the Teacher Training College in Walcz. Each
research group (i.e. teachers and students respectively) consists of 90 repre-
sentatives.

The survey comprises 41 questions. Each enquiry is provided with
a numerical scale 1-10, in which 1 represents the lowest value and 10 the
highest one. 1, 2, 3 and 4 relate to low values representing low awareness, 5,
6 and 7 characterise the values of the medium category relating to medium
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awareness, whereas 8, 9 and 10 are classified as the values of the highest
level referring to high awareness. The survey is presented in Annex no. 1.

The research questions may be divided into subclasses. The first section
of the survey form is aimed at reflecting the linguistic awareness of the Pol-
ish language as opposed to English. The remaining questions focus on the
development of the style striving for communication aesthetics. As commu-
nicative style is heavily culturally conditioned, there are distinguished,
within this group of questions, the enquiries that refer to the awareness of
the need to practise aspects of Polish and English cultural competence in the
English language teaching and learning process, the need to practise aspects
of English cultural competence vis-a-vis Polish cultural competence aspects
in the English language teaching and learning process and the need to em-
phasise the equal position of Polish and English culture in the English lan-
guage teaching and learning process. Finally, the survey part which refers to
the style striving for communicative comfort comprises enquiries which are
related to the awareness of the universal elements of the art of beautiful
speaking.

The initial hypotheses which underlie the research into the awareness in
question are presented below.

(a) Raising the translinguistic awareness of both non-native teachers and
students should lead to the formation of a transcommunicator: this
should also be the case with Polish students and teachers of English.

(b) The higher the translinguistic awareness, the more likely is the for-
mation of a transcommunicator.

The above hypotheses are supported by the following elements:

1. Translinguistic awareness of the status of Polish as opposed to the sta-

tus of English is low among both Polish learners and teachers of English.

2. Translinguistic awareness of the need to practise aspects of Polish cul-
tural competence is low among both Polish learners and teachers of English.

3. There exist different degrees of the awareness of Polish communica-
tors concerning the need to practice various aspects of English cultural com-
petence.

4. There appears a need to raise the awareness of English cultural compe-
tence aspects vis-a-vis Polish cultural competence.

5. Translinguistic awareness of the need to introduce English cultural
elements via the prior detailed discussion and/or practice of Polish cultural
elements is low and must be raised.

6. Translinguistic awareness of the need to emphasise the equal position
of Polish and English culture is low and should be raised.

7.Since communicators exhibit different degrees of the linguistic-
communicative awareness, one should aim at raising their awareness at least
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to the level of a successful communicator, not to mention the comfortable
(aesthetic) one (successfulness - adaptation in the process of communica-
tion, see Puppel (2004: 21f.)).

The data provided by the research are demonstrated in Table 1 (Annex
no. 2). It depicts the number and percentage of teachers and students opting
for low, medium and high values with reference to each question. The
results of the research will be discussed and interpreted in the section to follow.

7. Results of the research

The unit portrays the results of the analysis of data referring to the aware-
ness of the status of Polish, as opposed to English, among Polish teachers
and students of the English language, and to the existence of the style striv-
ing for communication aesthetics. The presentation will be made in accor-
dance with the categories of communicative style described in the foregoing
section. On the basis of the spread of the respondents” responses over differ-
ent value categories, there will be applied the criterion of uniformity which
allows rating the awareness either as uniform (if it is expressed only by the
values of one awareness category, e.g. only the high ones) or as non-uniform
(if it is represented by the values of more than one awareness type, e.g. the
high and medium ones). Various awareness types will be, additionally, dis-
tinguished on the basis of the numerical value system, where values 1, 2, 3
and 4 represent low awareness, values 5, 6 and 7 denote the medium aware-
ness category, whereas 8, 9 and 10 are classified as the values of high aware-
ness. The outcome of the research is presented in the form of a numbered set
of conclusions.

1. The awareness of Polish students and teachers of English in relation to
the status of the Polish language has been classified as follows:

e with reference to the usefulness of the Polish language, the awareness
of Polish teachers and students of the English language represents non-
uniform awareness (with the spread of the responses over the low and
medium values) of the strong low type (low values strongly dominate)
with uniform complementation consisting of medium values,
as for the influence of the Polish language-communication community
using the Polish language as the native one on the development of
world historic events, the awareness of the respondents is not uniform
(it is characterised by the spread of the responses over all the categories
of values). It is difficult to classify it either as low or medium as there is
no clear boundary between the awareness of the low and medium
type. Therefore, it is postulated that, in reference to the above parame-
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ter, this category constitutes the varied awareness type which fluctu-
ates between the low and medium layer and is supported by the
awareness residual elements of the high level. It is assumed that this
type of awareness should be interpreted in terms of the non-high val-
ues (which represent the low and medium awareness level, where the
borderline between the strata is blurred) as opposed to the high ones.
In other words, it is the awareness of the strong non-high type (there
occurs the strong dominance of the non-high values) supplemented
with uniform complementation in the form of high awareness residual
elements,

in terms of the role of the Polish language in global scientific-
technological-economic development, the awareness of the respon-
dents is non-uniform (with the spread of the responses over the low
and medium values). It typifies the strong low awareness type (low
values strongly dominate) enriched by the addition of uniform com-
plementation which comprises the medium awareness constituents.

2. The awareness of the status of the English language has been catego-
rised in the following way:

e in relation to the usefulness of the knowledge of the English language
in global communication, the awareness of the Polish teachers and stu-
dents of the English language represents uniform awareness (with the
spread of the responses over the high values) of the intensely high
type,
as for the influence of the English language-communication communi-
ty, using the English language as the native one, on the development of
world historic events, the awareness of Polish teachers and students of
the English language exemplifies non-uniform awareness (with the
spread of the responses over the medium and high values) of the
strong high type (high values strongly dominate) with uniform com-
plementation which consists of the elements of medium awareness,
in terms of the role of the English language in global scientific-
technological-economic development, the awareness of Polish teachers
and students of the English language typifies non-uniform awareness
(with the spread of the responses over the medium and high values) of
the strong high type (high values strongly dominate) with uniform
complementation which consists of the elements of the medium values.

3. On the basis of the aforementioned facts it can be inferred that the
awareness of the status of the Polish language is weaker than that of English.
Since the awareness of the status of the Polish language is weaker than that
of English, it can be concluded that the relation between the Polish language
and English represents the INTER-perspective of language contact. In order
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to counteract the negative effects of the INTER-perspective of the Polish-
English language contact, it is necessary to concentrate on the process of the
transcommunicator formation. As the idea of the transcommunicator is
based on the concept of the language contact where both languages have the
equal awareness status, the awareness of the status of the Polish language, as
opposed to English, is to be raised.

4. The awareness of Polish teachers and students of the English lan-
guage, in terms of the need to practise Polish cultural competence aspects in
English language teaching and learning, represents the category of:

¢ non-uniform awareness (with the spread of the responses in the range

of the low and medium category of values) of the strong low type with

the uniform complementation which consists of the middle awareness
elements with regard to the following parameters:

— the concept of practising the conventionalised patterns of behaviour
proper to Polish culture in the English language teaching and learn-
ing process,

— the concept of practising the use of the conversational turns charac-
teristic of Polish culture in the English language teaching and learn-
ing process,

— the concept of practising the use of the myths characteristic of Polish
culture in the English language teaching and learning process.

¢ non-uniform awareness (with the spread of the responses in the range

of the low, medium and high categories of values) of the strong low
type with non-uniform complementation consisting of medium and
high awareness with the clear dominance of one of the complementa-
tion categories (i.e. with the predominance of the middle values) with
regard to the following parameters:

— the idea of practising the use of non-verbal communication typical of
Polish culture in the English language teaching and learning process,

— the idea of practising the use of the topoi characteristic of Polish cul-
ture in the English language teaching and learning process,

— the idea of practising the use of the rhetorical tropes characteristic of
Polish culture in the English language teaching and learning process.

5. The awareness of Polish teachers and students of the English lan-
guage, in terms of the need to practise English cultural competence, repre-
sents the category of:

¢ non-uniform awareness (with the spread of the responses in the range

of the low, medium and high categories of values) of the weak low

type with non-uniform complementation consisting of medium and
high awareness elements (with no clear dominance of one of the com-
plementation categories) with regard to the following parameter:
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— the idea of practising the use of non-verbal communication typical of
Anglo-Saxon culture in the English language teaching and learning
process.

e the non-uniform awareness category (with the spread of the responses
in the range of the low, medium and high categories of values) of the
weak medium type with non-uniform complementation consisting of
low and high awareness elements (with no clear dominance of one
of the complementation categories) in reference to the following pa-
rameter:

— the conception of practising the conventionalised patterns of behav-
iour proper to Anglo-Saxon culture in the English language teaching
and learning process.

e non-uniform awareness (with the spread of the responses in the range
of the low, medium and high categories of values) of the weak non-
high type with the uniform complementation consisting of high
awareness elements with reference to the following parameters:

— the idea of the use of the topoi characteristic of Anglo-Saxon culture
in the English language teaching and learning process,

— the concept of practising the use of the myths characteristic of Anglo-
Saxon culture in the English language teaching and learning process.

¢ non-uniform awareness (with the spread of the responses in the range
of the low, medium and high categories of values) fluctuating between
the low, medium and high awareness levels, with no detectable
boundaries between the aforementioned strata, with reference to the
following parameters:

— the concept of practising the use of the conversational turns charac-
teristic of Anglo-Saxon culture in the English language teaching and
learning process,

— the idea of practising the use of the rhetorical tropes characteristic of
Anglo-Saxon culture in the English language teaching and learning
process.

6. In the face of the above, it is postulated that the results of the research

confirm the following hypotheses:

e the translinguistic awareness of the need to practise the aspects of Polish
cultural competence is low among both Polish learners and teachers of
the English language and there appears a necessity to raise it,

e there exist different degrees of the awareness of Polish communicators
concerning the need to practice English cultural competence aspects.

7. Taking into consideration the results of the research into the awareness

of the status of the Polish language, as opposed to English, and the evalua-
tion of the awareness of the need to practice both Polish and English cultural
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competence in the English language teaching and learning process, it is pos-
tulated that there arises an urgent need to raise the awareness of the neces-
sity to practise English cultural competence aspects vis-a-vis Polish cultural
competence facets in the process of teaching and learning English, the equal
position of both cultures being emphasised.

8. The awareness of Polish teachers and students of the English lan-
guage, in terms of introducing/practising English cultural elements via
a prior detailed discussion and/or practice of Polish cultural elements, is
non-uniform (with the spread of the responses over the low and medium
values). It represents the strong low awareness type (low values strongly
dominate) with uniform complementation in the form of the middle aware-
ness components. Accordingly, the awareness in reference to the above pa-
rameter must be raised.

9. The awareness of Polish teachers and students of the English lan-
guage, with reference to the necessity to emphasise the equal status of Polish
and English culture in the process of teaching and learning English is non-
uniform (with the spread of the responses over the low and medium catego-
ries of values). It is the awareness of the strong low type (low values
strongly predominate) supplemented with uniform complementation which
consists of the middle awareness elements. Since the awareness in question
is low, there arises an urgent need to raise it.

10. The awareness of Polish teachers and students of the English lan-
guage with reference to the existence of the universal elements of communi-
cative style represents the category of:

¢ non-uniform awareness (with the spread of the responses in the range

of the high and medium values) of the strong high type with uniform

complementation which comprises the elements of the medium level. It
is exemplified by the awareness of Polish teachers and students of the

English language in reference to the following parameters:

— the task of preparing multimedia presentations in the English lan-
guage teaching and learning process,

— the idea of practising the structure of each oral presentation in the
English language teaching and learning process,

— the idea of emphasising, in the English language teaching and learn-
ing process, that a presentation must be linguistically correct,

— the idea of emphasising, in the English language teaching and learn-
ing process, that a presentation must be clear and lucid,

— the idea of practising, in the English language teaching and learning
process, how to combine particular parts of each presentation into
a harmonious whole by means of conjunctions and words perform-
ing the functions of conjunctions.
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¢ non-uniform awareness (with the spread of the responses in the range
of low, medium and high values) of the weak high type with non-
uniform complementation which consists of the elements of the me-
dium and high level (the constituents of middle awareness dominate
over the fragments of low awareness). It is exemplified by the aware-
ness of the Polish teachers and students of the English language with
reference to the following parameters:

— the idea of practising, in the English language teaching and learning
process, how to establish close contact with the listeners in the speech
introduction,

— the idea of practising, in the English language teaching and learning
process, how to adjust the way of speaking to the current/changing/
on line circumstances.

e non-uniform awareness category (with the spread of the responses in
the range of three value categories) of the weak low type with non-
uniform complementation which consists of the elements of medium
and high awareness (with the dominance of medium values). It is ex-
emplified by the awareness of the Polish teachers and students of the
English language in reference to the following parameter:

— the idea of practising, in the English language teaching and learning
process, how to use rhetorical figures.

e non-uniform awareness category (with the spread of the responses in
the range of three value categories) of the weak high type with non-
uniform complementation which consists of low and high awareness
elements (none of the complementation categories dominates). It is ex-
emplified by the awareness of Polish teachers and students of the Eng-
lish language in reference to the following parameters:

— the idea of developing, in the English language teaching and learning
process, the skill of adjusting the tone and strength of one’s voice and
the speed of speaking in a presentation,

— the idea of developing, in the English language teaching and learning
process, the skill of adjusting posture, face movements and gestures
to strengthen the message of the delivered presentation.

e non-uniform awareness (with the spread of the responses in the range
of three value categories) which fluctuates between the low, medium
and high levels and exhibits no detectable boundaries between the
aforementioned strata. It is exemplified by the awareness of the Polish
teachers and students of the English language with reference to the fol-
lowing parameters:

— the idea of preparing different types of oral presentations (advisory,
judicial and epideictic speeches) the English language teaching and
learning process,
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— the idea of practising, in the English language teaching and learning
process, how to combine (in the process of argumentation) all the ar-
guments gathered before in order to defend one’s own stance and to
modify the opponent’s stand,

— the idea of developing, in the English language teaching and learning
process, the skill of using pauses in presentations for persuasion and
aesthetic purposes.

non-uniform awareness ( with the spread of the responses in the range

of low, medium and high values) of the strong medium-high type

(medium-high values strongly dominate) with the borderline between

values 6 and 7 and uniform complementation which consists of the

low-medium category of values. It is exemplified by the awareness of

Polish teachers and students of the English language in relation to the

following parameter:

— the idea of practising how to express the main idea of one’s presenta-
tion and formulate the subject in the English language teaching and
learning process.

non-uniform awareness (with the spread of the responses in the range

of the low, medium and high values) of the strong medium-high type

(the medium-high values strongly dominate) with the borderline be-

tween values 5 and 6 with uniform complementation which consists of

the low-medium category of values. It is exemplified by the awareness
of Polish teachers and students of the English language in reference to
the following parameters:

— the idea of practising, in the English language teaching and learning
process, how to construct rational arguments in order to persuade
the interlocutor that one’s claims are true,

— the idea of noting, in the English language teaching and learning
process, the reactions of the people listening to one’s speech and
modifying one’s presentation on the basis of these observations,

—the idea of emphasising, in the English language teaching and
learning process, that presentations should be delivered from
memory.

non-uniform awareness (with the spread of the responses in the range

of the low, medium and high values) of the weak low/high type, with

complementation consisting of the elements of medium awareness
which are inserted between the determining categories of values

(namely, the low and high ones). It is exemplified by the awareness of

Polish teachers and students of the English language in terms of the

following parameter:
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— the concept of supporting the main assumption of one’s presentation
with a quotation in the English language teaching and learning process.

¢ non-uniform awareness (with the spread of the responses over the low,
medium and high values) of the strong non-high type with the blurred
borderline between the low and medium value categories (low values
in combination with the medium ones form the strongly dominating
group of non-high values) with the uniform complementation which
comprises the elements of high awareness. It is exemplified by the
awareness of Polish teachers and students of the English language in
reference to the following parameters:

— the concept of applying (in the English language teaching and learn-
ing process) the idea that class presentations are to teach/inform,
touch/move and delight,

— the idea of practising, in the English language teaching and learning
process, how to construct emotional arguments in order to persuade
the interlocutor that our claims are true,

— the idea of practising, in the English language teaching and learning
process, how to construct arguments based on the presenter’s per-
sonality in order to persuade the interlocutor that one’s claims are
true.

11. In the face of the above facts it is concluded that Polish teachers and
students of the English language represent different degrees of awareness in
reference to the universal elements of communicative style.

12. In consequence, one should aim at raising the awareness referring to
the universal elements of communicative style to the level of the uniform
awareness of the high type.

13. In view of the aforementioned statement, it is assumed that the re-
sults of the research confirm the assumption presented below.

e Since there exist different degrees of the linguistic-communicative
awareness, one should aim at raising this awareness at least to the level
of a successful communicator, not to mention the comfortable (aesthetic)
one.

The evaluation of all the awareness aspects discussed in this paper first
and foremost shows the structural complexity of this construct. It assumes
a mosaic-like form consisting of small pieces whose arrangement is altered
with reference to each individual parameter. Accordingly, the awareness in
question falls into a multitude of categories which represent various ar-
rangements of awareness constituents. Due to its character, the structure of
the awareness seems to be easily modifiable. Consequently, the process of
raising the awareness should rest on collecting the mosaic-like awareness
elements into one uniform awareness group of the high type.
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8. Conclusions

This paper has presented a survey-based research into the awareness of the
status of Polish, as opposed to English, among Polish teachers and students
of the English language, and the existence of the style striving for communi-
cation aesthetics. The aforementioned analysis has been performed to sensi-
tise communicators to the issues of language ecology. The article has built on
the idea that the rise of English as a global language creates favourable cir-
cumstances for the occurrence of a threat directed at other languages. There-
fore, the necessity to protect languages inferior to English has top priority. In
the face of the above, the formation of the transcommunicator (a communi-
cator who protects their native language) is to be considered as a kind of
protective measure and, accordingly, must be established as the goal of non-
native language pedagogy. The aforesaid assumptions apply also to Polish-
English language contact. Generally speaking, the analysis of the awareness
in question has provided evidence that the idea of forming the transcommu-
nicator should constitute the aim of the English language teaching and learn-
ing process in Poland.
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Annex no. 1: SURVEY

This survey is addressed to teachers/students* of English who are of Polish na-
tionality and use English as their non-native language. Its goal is to evaluate the
awareness of the status of Polish, as opposed to English, and the awareness of the
style striving for communicative aesthetics.

In the questions below there is a numerical scale, in which 1 represents the low-
est value and 10 the highest one. Please provide your answers by circling the num-
ber you have chosen.

1. In my opinion the knowledge of the English language is useful in global commu-
nication.
123 4567 89 10

2. In my opinion the knowledge of the Polish language is useful in global commu-
nication.
123 4567 89 10

3. Assess the influence of the Polish language-communication community, using
the Polish language as the native one, on the development of world historic
events.

1 23 4567 89 10

4. Assess the influence of the native English language-communication community
on the development of world historic events.
123 4567 8910

5. Assess the role of the Polish language in global scientific-technological-economic
development.
1 23 4567 8910

6. Assess the role of the English language in global scientific-technological-
economic development.
123 4567 8 9 10

7. While teaching/learning* the English language, I discuss and practise the con-
ventionalised patterns of behaviour proper to Anglo-Saxon culture.
123 4567 89 10

8. While teaching/learning* the English language, I discuss and practise the con-
ventionalised patterns of behaviour proper to Polish culture.
123 4567 8910

9. While teaching/learning* the English language, I discuss and practise the use of
the conversational turns characteristic of Anglo-Saxon culture (i.e. when to start
or stop speaking, interrupt the interlocutor and allow the others to speak or not).
123 4567 8910
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

While teaching/learning* the English language, I discuss and practise the use of
the conversational turns characteristic of Polish culture (i.e. when to start or stop
speaking, interrupt the interlocutor and allow the others to speak or not).
123456789 10

While teaching/learning* the English language, I discuss and practise the use of
the non-verbal communication typical of Anglo-Saxon culture (i.e. face expres-
sions, posture, distance between the communicators, gestures, eye contact).
123456789 10

While teaching/learning* the English language, I discuss and practise the use of
the non-verbal communication typical of Polish culture (i.e. face expressions, pos-
ture, distance between the communicators, gestures, eye contact).

123 4567 8 9 10

While teaching/learning* the English language, I discuss and practise the use of
the topoi characteristic of Anglo-Saxon culture. “[T]opoi - a) rhetorical patterns,
popular, common, generally accepted opinions, etc. b) conventional motifs par-
ticularly long-lasting in the literature of many periods, interpreted as an un-
changing element of tradition [translation mine, MB]” (see Stownik Wyrazéw
Obcych PWN (1995: 1116)).

123 456789 10

While teaching/learning* the English language, I discuss and practise the use of
the topoi characteristic of Polish culture. “[T]opoi - a) rhetorical patterns, popu-
lar, common, generally accepted opinions, etc. b) conventional motifs particularly
long-lasting in the literature of many periods, interpreted as an unchanging ele-
ment of tradition [translation mine, MB]” (see Stownik Wyrazéw Obcych PWN
(1995: 1116)).

1 23 45 6 7 8 9 10

While teaching/learning* the English language, I discuss and practise the use of
the rhetorical tropes (e.g. metaphors, metonymy, synecdoche and irony) charac-
teristic of Polish culture. “[T]ropes - single words ornaments... [translation mine,
MB]” (see Jaroszytiski and Jaroszyniski (1998: 60)).

123 456789 10

While teaching/learning* the English language, I discuss and practise the use of
the rhetorical tropes (e.g. metaphors, metonymy, synecdoche and irony) charac-
teristic of Anglo-Saxon culture. “[T]ropes - single words ornaments... [transla-
tion mine, MB]” (see Jaroszyniski and Jaroszytiski (1998: 60)).
123456789 10

While teaching/learning* the English language, I discuss and practise the use of
the myths characteristic of Polish culture. Myth - a chain of culturally shaped
conceptions closely connected with each other, e.g. the image associated with Red
Wine as a French national drink (see Barthes (1972: 60£f.)).

123 456789 10
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18. While teaching/learning* the English language, I discuss and practise the use of
the myths characteristic of Anglo-Saxon culture. Myth - a chain of culturally
shaped conceptions closely connected with each other, e.g. the image associated
with Red Wine as a French national drink (see Barthes (1972: 60ff.)).

123 4567 8910

19. In the English language teaching/learning* process, I analyse and practise Eng-
lish cultural elements via a prior detailed discussion and/or practice of Polish
cultural elements.

123 4567 8910

20. While teaching/learning* the English language, I put emphasis on the presenta-
tion of Polish and English culture as the cultures of equal status.
1 23 4567 8 9 10

21. While teaching/learning* the English language, I assign my students (pupils)/we
are assigned* the task of preparing different types of oral presentations: advisory,
judicial and epideictic speeches.

123456789 10

22. While teaching/learning* the English language, I assign my students (pupils)/we
are assigned* the task of preparing multimedia presentations.
123456789 10

23. While teaching/learning* the English language, I practise how to express the
main idea of one’s presentation and formulate the subject matter.
123 4567 89 10

24. While teaching/learning* the English language, I encourage students (pu-
pils)/we are encouraged* to support the main assumption of each presentation
with a quotation which can perform the function of a motto.
123456789 10

25. 1 instruct students (pupils)/we are instructed* that each class presentation is to
teach/inform, touch/ move and delight (in accordance with the Longman Diction-
ary of Contemporary English (2003: 1075ff.), move - “(...) to make someone feel
strong emotions (...), touch - “(...) to affect someone’s emotions, especially by
making them feel sympathy or sadness (...)").

123456789 10

26.1 instruct my students (pupils)/we are instructed* how to construct rational ar-
guments in order to persuade the interlocutor that their claims are true.
123 456789 10

27.1 instruct my students (pupils)/we are instructed* how to construct emotional
arguments in order to persuade the interlocutor that their/our* claims are true.
123 4567 8910
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28

29.

30.

31.

32.

33.

34.

35.

36.

37.

. Iinstruct students (pupils)/we are instructed* how to construct arguments based

on the presenter’s personality in order to persuade the interlocutor that their
claims are true.
123 4567 8 9 10

I instruct my students (pupils)/we are instructed* that each oral presentation has
a clear structure and that it consists of: the introduction to the problem, division,
argumentation and conclusions.

123 456 7 89 10

I instruct my students (pupils)/we are instructed* how to establish close contact
with the listeners in the speech introduction.
1 23 4567 8910

I instruct my students (pupils)/we are instructed* to carefully note the reactions
of the people listening to their speech and to modify their presentation on the ba-
sis of these observations.

123 456789 10

I instruct my students (pupils)/we are instructed* how to combine, in the process
of argumentation, all the arguments gathered before in order to defend
their/our* own stance and to modify the opponent’s stand.
123456789 10

I show my students (pupils)/ we are shown* how to adjust the way of speaking
to the current/changing/on line circumstances.
123 456789 10

I instruct my students (pupils)/we are instructed* that a presentation must be
linguistically correct.
123456789 10

I instruct my students (pupils)/we are instructed* that a presentation must be
clear and lucid.
123 456789 10

While teaching/learning* English, I practise how to use rhetorical figures (i.e.
ornaments which have the form of complex words), e.g. isocolon (a figure in
which the same number of syllables is used in each element of the sentence) or
paronomasia (a figure based on the use of words which are either similar in sound
and meaning or similar in sound but different in their meaning, i.e. it is, in
a sense, a type of word play).

123 4567 8910

I show my students (pupils)/we are shown* how to combine particular parts of
the presentation into a harmonious whole by means of conjunctions and words
performing the functions of conjunctions.

123 456 7 89 10
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38.

39.

40.

41.

I instruct my students (pupils)/we are instructed* that presentations should be
delivered from memory.
123 4567 89 10

While teaching/learning® the English language, I focus on developing the skill of
using pauses in presentations for persuasion and aesthetic purposes.
123 456 7 8 9 10

I instruct my students (pupils)/we are instructed* how to appropriately adjust
the tone and strength of voice and the speed of speaking in a presentation.
123456789 10

Iinstruct my students (pupils)/ we are instructed* that an appropriately adjusted
posture, face movements and gestures do strengthen the message of the deliv-
ered presentation.

123456789 10

* underline the appropriate

Thank you for completing the survey.

Annex no. 2: Table no. 1

Number and percentage of teachers and students opting for low,
medium and high values with reference to each question

Questions Low values Medium values High values
(1-4) (5-7) (8-10)
1 Teachers 0 0.0% 0 0.0% 90 100.0%
Students 0 0.0% 0 0.0% 90 100.0%
2 Teachers 72 80.0% 18 20.0% 0 0.0%
Students 67 74.4% 23 25.6% 0 0.0%
3 Teachers 48 53.3% 40 44.4% 2 2.2%
Students 42 46.7% 44 48.9% 4 4.4%
4 Teachers 0 0.0% 22 24.4% 68 75.6%
Students 0 0.0% 32 35.6% 58 64.4%
5 Teachers 71 78.9% 19 21.1% 0 0.0%
Students 66 73.3% 24 26.7% 0 0.0%
6 Teachers 0 0.0% 9 10.0% 81 90.0%
Students 0 0.0% 14 15.6% 76 84.4%
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Questions Low values Medium values High values
(1-4) (5-7) (8-10)
” Teachers 25 27.8% 43 47.8% 22 24.4%
Students 23 25.6% 45 50.0% 22 24.4%
8 Teachers 69 76.7% 21 23.3% 0 0.0%
Students 67 74.4% 23 25.6% 0 0.0%
9 Teachers 34 37.8% 29 32.2% 27 30.0%
Students 32 35.6% 26 28.9% 32 35.6%
10 Teachers 64 71.1% 26 28.9% 0 13.3%
Students 61 67.8% 29 32.2% 0 23.3%
1 Teachers 54 60.0% 24 26.7% 12 13.3%
Students 45 50.0% 24 26.7% 21 23.3%
12 Teachers 71 78.9% 17 18.9% 2 2.2%
Students 64 71.1% 21 23.3% 5 5.6%
13 Teachers 44 48.9% 34 37.8% 12 13.3%
Students 41 45.6% 31 34.4% 18 20.0%
14 Teachers 63 70.0% 24 26.7% 3 3.3%
Students 66 73.3% 22 24.4% 2 2.2%
15 Teachers 69 76.7% 20 22.2% 1 1.1%
Students 62 68.9% 25 27.8% 3 3.3%
16 Teachers 40 44.4% 30 33.3% 20 22.2%
Students 40 44.4% 26 28.9% 24 26.7%
17 Teachers 79 87.8% 11 12.2% 0 0.0%
Students 76 84.4% 14 15.6% 0 0.0%
18 Teachers 43 47.8% 34 37.8% 13 14.4%
Students 37 41.1% 35 38.9% 18 20.0%
19 Teachers 64 71.1% 26 28.9% 0 0.0%
Students 60 66.7% 30 33.3% 0 0.0%
20 Teachers 70 77.8% 20 22.2% 0 0.0%
Students 68 75.6% 22 24.4% 0 0.0%
1 Teachers 40 44.4% 27 30.0% 23 25.6%
Students 44 48.9% 24 26.7% 22 24.4%
2 Teachers 0 0.0% 20 22.2% 70 77.8%
Students 0 0.0% 21 23.3% 69 76.7%
23 Teachers 4 4.4% 25 27.8% 61 67.8%
Students 10 11.1% 30 33.3% 50 55.6%
1 Teachers 36 40.0% 21 23.3% 33 36.7%
Students 37 41.1% 22 24.4% 31 34.4%
25 Teachers 39 43.3% 34 37.8% 17 18.9%
Students 35 38.9% 32 35.6% 23 25.6%
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Questions Low values Medium values High values
(1-4) (5-7) (8-10)
%6 Teachers 16 17.8% 38 42.2% 36 40.0%
Students 18 20.0% 34 37.8% 38 42.2%
o7 Teachers 43 47.8% 35 38.9% 12 13.3%
Students 41 45.6% 32 35.6% 17 18.9%
28 Teachers 34 37.8% 36 40.0% 20 22.2%
Students 40 44.4% 32 35.6% 18 20.0%
29 Teachers 0 0.0% 14 15.6% 76 84.4%
Students 0 0.0% 15 16.7% 75 83.3%
30 Teachers 9 10.0% 27 30.0% 54 60.0%
Students 14 15.6% 28 31.1% 48 53.3%
31 Teachers 10 11.1% 44 48.9% 36 40.0%
Students 23 25.6% 41 45.6% 26 28.9%
3 Teachers 17 18.9% 33 36.7% 40 44.4%
Students 29 32.2% 30 33.3% 31 34.4%
33 Teachers 9 10.0% 35 38.9% 46 51.1%
Students 19 21.1% 30 33.3% 41 45.6%
3 Teachers 0 0.0% 10 11.1% 80 88.9%
Students 0 0.0% 11 12.2% 79 87.8%
35 Teachers 0 0.0% 2 2.2% 88 97.8%
Students 0 0.0% 4 4.4% 86 95.6%
36 Teachers 48 53.3% 25 27.8% 17 18.9%
Students 49 54.4% 24 26.7% 17 18.9%
37 Teachers 0 0.0% 14 15.6% 76 84.4%
Students 0 0.0% 21 23.3% 69 76.7%
38 Teachers 16 17.8% 32 35.6% 42 46.7%
Students 17 18.9% 34 37.8% 39 43.3%
39 Teachers 33 36.7% 26 28.9% 31 34.4%
Students 32 35.6% 28 31.1% 30 33.3%
40 Teachers 24 26.7% 25 27.8% 41 45.6%
Students 23 25.6% 28 31.1% 39 43.3%
M Teachers 16 17.8% 20 22.2% 54 60.0%
Students 14 15.6% 21 23.3% 55 61.1%




Uwagi w sprawie koniecznosci

stworzenia modelu aktu komunikacyjnego
w komunikacji biznesowej

o charakterze miedzykulturowym

OKSANA ERDELI

1. Modele aktu komunikacyjnego

Model definiuje si¢ jako system zalozen, pojec i zaleznosci miedzy nimi po-
zwalajacy opisaé (i wymodelowac) w przyblizony sposob jakis aspekt rze-
czywistosci! lub ,strukturalng reprezentacje réznych zestawow elementéw, majgcg
poprowadzi¢ analize ztozonych i by¢ moze nowych zagadnien”?, czyli pozwala on
na odtworzenie charakterystycznych cech jednego obiektu za pomoca inne-
go. Sama , koncepcja modelu zostata opisana przez Harre (1979) jako konstytuujgca
centralna, choc¢ niestabilna pozycja w badaniach naukowych i spolecznonaukowych
(cyt. za Kluczowe pojecia w komunikowaniu..., s. 164)3. Pojecie modelu jest wy-
korzystywane w réznych dziedzinach nauki przy tworzeniu hipotez.
W nauce o komunikacji pojecie modelu pojawito sie¢ w latach 30-tych dwu-
dziestego wieku. Model komunikacji odtwarza skladowe elementy i funk-
cjonalne charakterystyki procesu komunikacyjnego procesu wedlug pewne-
go schematu. Obecnie mamy stosunkowo duzg liczbe modeli komunikacji
i ich klasyfikacji zaproponowanych wedlug nastepujacych charakterystyk:
funkcje, budowa, zakres dziatania.

Tak wiec klasyfikacja Gillesa Fauconniera zawiera modele wedtug od-
twarzania wykonywanych funkgji:

- Modele strukturalne - ukazuja elementy procesu komunikacji.

- Modele dynamiczne - ukazuja przebieg procesu komunikacji.

1 Model. http:/ / pl.wikipedia.org/wiki/Model

2(¥Sullivan, T., J. Harley, D. Saunders, M. Montgomery i J. Fiske. 2005. Kluczowe pojecia
w komunikowaniu i badaniach kulturowych. Wroctaw: Wydawnictwo Astrum.

3 Tamze.
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- Modele funkcjonalne - demonstruja zaleznosci pomiedzy poszczegdl-
nymi elementami procesu komunikacji.

- Modele operacjonalne - przewiduja przebieg procesu komunikacji*.

Ponadto O’Sullivan et al. (2005) podaja inng klasyfikacje modeli komu-
nikacji bazujacej na budowie aktu komunikacyjnego. Wyr6znili oni modele:

- linearne,

- okrezne,

- spiralne,

- transakcyjne,
a takze ze wzgledu na miejsca realizacji konkretnego aktu komunikacyjnego
wyrdznili nastepujace modele:

- interpersonalne,

- intrapersonalne®.

Z kolei Poczepcow® podaje 10 rodzajow modeli komunikagji i klasyfikuje
je z punktu widzenia kierunkéw badar naukowych:

- socjologiczne,

- psychologiczne,

- semiotyczne,

- psychoterapeutyczne,

- mitologiczne

- argumentacyjne,

- modele propagandy,

- modele nauk stosowanych,

- modele komunikacji masowe;j.

Brak natomiast w jego ujeciu modeli komunikacji biznesowej odniesienia do
komunikagji jako autonomicznego i samowystarczalnego kierunku naukowego.

Zagadnienie stworzenia modelu komunikacji zajmowato wielu specjali-
stow z zakresu nauki o komunikowaniu. Ze wzgledu na ograniczenia arty-
kutu przedstawie tylko te z modeli komunikacji, ktére, jak uwazam, moga
by¢ podstawa do stworzenia modelu komunikacji biznesowej w jak najszer-
szym zakresie jej rozumienia.

1.1. Kulturologiczny model Michaila Bachtina

Michait Bachtin jako pierwszy zaproponowat nielinearny model komunika-
gji. Celem przedstawienia swojej idei aktu komunikacyjnego zawartego

4 Fauconnier, G. 1985. Mental spaces: aspects of meaning construction in natural language.
London: Cambridge Mass.

5 O’Sullivan, T., . Harley, D. Saunders, M. Montgomery i J. Fiske, J. 2005. Kluczowe pojecia
w komunikowaniu i badaniach kulturowych. Wroctaw: Wydawnictwo Astrum.

6 Poczepcow, G. 2001. Teopus xommynurayuu.Cepacronons: Vzgaressctso «Bebep».
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w utworze literackim uczony ten uzyl terminu ‘chronotop’, ktéry stworzyt
na podstawie teorii wzglednosci Alberta Einsteina. Bachtin ttumaczy pojecie
chronotopu jako czasoprzestrzen: ,cyujecmbennyro 6B3aumocase Bpemenvix
u npocmpancmbBentvlx omuouienuil, xyooxecmbenno ocBoennvix 6 aumepamype
(istotne powigzanie stosunkéw czasowych i przestrzennych, artystyczne
asymilowanych w literaturze”)” i wskazuje, ze dla badan literaturoznaw-
czych waznym jest zalozona w nim idea ,Hepaspvibrocmu npocmparcméa
u Bpemenu (Bpemsa xax uemBepmoe usmepeHue npocmpancmba (niepodzielnosé
przestrzeni i czasu: czas jako czwarty wymiar przestrzeni)”s. W pracy pt.
»DPopmul Bpemenu u xponomona 6 pomane” (Formy czasu i czasoprzestrzeni
w powiesci) autor wskazuje na dwie wazne cechy kompozycji utworu lite-
rackiego: po pierwsze, czas i przestrzen; po drugie, bez odbiorcy i nadawcy
nie ma komunikatu. Przez calg prace przewija sie jeszcze jedna idea: pry-
marno$¢ odbiorcy (u Bachtina - jest nim czytelnik) wobec wtérnosci nadaw-
cy. Te glowne idee Bachtina sg bardzo istotne dla zrozumienia procesu ko-
munikacji ze wzgledu na nastepujace zalozenia:

Jakikolwiek komunikat musi by¢ skierowany do kogos, to znaczy: bez
tego, ktory stucha, nie ma tego, ktéry mowi, a wiec bez adresata nie ma
nadawcy.

Kazdy komunikat ma sens tylko w kontekscie; kontekst ten stanowia
czas i przestrzen.

Model Bachtina mozna graficznie przedstawi¢ w nastepujacy sposéb:

pole chronotopu

nadawca Wiadomoé%odowanie odbiorca

pole chronotopu

Rys.nr1
(autorka schematu: O. Erdeli)

7 Tlumaczenie na jezyk polski wykonata autorka artykutu.
8 baxTve, M. @opmot Bpemenu u xponomona 8 pomane. W: Baxtin, M. Bonpocw aumepamypui
u acmemuku. - W zbiorze: Xymox. rmr., 1975. - Str. 234-407.
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Koncepcje Bachtina znalazty swoje przedluzenie w pracach takich auto-
réow jak: Roland Barthes’, Humberto Maturanal®, czy Eugen Rosenstock-

-Huessy1.

1.2. Model lingwistyczny Romana Jakobsona

Model Romana Jakobsona stworzony zostal dla zilustrowania koncepcji
poetyckiej funkcji jezyka. Autor uwaza, ze kazdy akt komunikacyjny sktada

sie z nastepujacych elementow:

- adresant (nadawca) i adresat (odbiorca),

— wiadomosd,

- kontekst, ktéry powinien by¢ akceptowany przez odbiorce i mie¢ wer-
balng forme lub inng, ktéra w ostatecznosci moze by¢ zwerbalizowana,
- kod, ktéry powinien by¢ znany obu komunikatorom chociazby czesciowo,

- kontakt, ktéry wedlug Jako

bsona, sklada sie z kanalu i zwiazku psy-

chologicznego miedzy komunikatorami. Wspoéizaleznosci, o ktérych
mowa, mozna przedstawi¢ w nastepujacy sposob:

Kontekst
Wiadomosé

Nadawca

Kontakt Odbiorca

Kod

Rys. nr 2 (za R. Jakobson: Lingwistyka i poetyka'2)

Kazdemu elementowi modelu Jakobson przypisywat odpowiednia funk-

¢je (patrz: tabela).

Tabela'?
Nr Elementy modelu Jakobsona Funkcje
Kontekst Referencyjna
Nadawca Emotywna
Odbiorca Konatywna
Kontakt Fatyczna
Kod Metajezykowa
Zakoriczenie Poetycka

o Bapr, P. 1994. Us0pannvie padomol. Cemuomuxa. [losmuxa. Mocksa: ITporpecc Yuusepc.
10 Marypana, Y. 1995. «buoaoeus nosuarnua». W: fI3bik v viTesviext. M.: TTporpecc. Str. 95-142.

11 Posenrtrrok-Xroccu, O. 1994, Peus u

OeticmbBumenvtocms. Mocksa: JTaOupumHT.

12 Jakobson, R. 1975. ,,/Iunebucmuxa u nosmuxa” CTpyKTypaymisM: «3a» 1 «IIpOTVB»: MOCKBa.
13 Jakobson, R. 1976. ,Poetyka w swietle jezykoznawstwa”. W zbiorze: Wspblczesna teoria
badan literackich za granica. Krakéw, t. 2, str. 27-31.
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Oczywistym jest, ze kazdy komunikat jezykowy, bez wzgledu na po-
ziom komunikowania czy zastosowany kanat, moze wykorzystywaé wszyst-
kie funkcji lub czeé¢ z nich.

1.3. Model semiotyczny Yurija Eotmana

Yurij Lotman uwaza, ze aby model komunikacyjny zaczal dziata¢, musi by¢
zanurzony w przestrzeni semiotycznej. Twierdzi takze, ze jednokanatowy
system przekazu jest wystarczajacy dla przekazywania prostych sygnatéw,
natomiast nie jest przydatny dla celéw generowania informacji4.

W monografii pt. Uniwersum umystu autor przedstawia model aktu ko-
munikacyjnego, w ktérym wskazuje na fakt nieidentycznosci mysli przeka-
zanej i odebranej. Wedlug Lotmana dzieje sie to z nastepujacych powodow:

- u odbiorcy i nadawcy funkcjonuja rézne kody,

- dysponuja oni r6znymi poziomami doswiadczenia jezykowego,

- nie ma tozsamosci pojemnosci pamiegciowej,

- odbiorca i nadawca dysponuja ré6znymi wyobrazeniami o normie, refe-

rencji jezykowej i pragmatyce aktéw komunikacyjnych,

- istniejg rézne semiotyczne pamieci kulturowe,

- komunikatorzy sa w petni zindywidualizowani.

Stanowisko Lotmana jest bardzo wazne dla analizy komunikacji bizne-
sowej, bowiem wymienione przez niego cechy sa Zrédtem niemoznosci pet-
nego zrozumienia komunikatéw. Ten sam autor proponuje takze rozumie-
nie przekazu komunikatu jako wymagajace istnienia dwoéch kierunkéw
przekazu komunikatu, dwéch r6znych kanatéw: ,ja-ja” i ,ja-on”.

1.4. Model semiotyczny Umberto Eco

Umberto Eco swéj model aktu komunikacyjnego przedstawil w pracy pt.
Teoria semiotyki'>. Analiza kodowania i dekodowania przez odbiorce doko-
nana przez autora pozwolita mu na wprowadzenie nowego elementu: mul-
tiplikacji kodéw. Oprécz kodéw wspélnych dla nadawcy i odbiorcy istnieja
jeszcze takie subkody jak np. ideologiczne, estetyczne, afektywne, ktore sa
rézne dla komunikatoréw i ktérych obecnosé w ogélnym wysitku presupo-
zycyjnym w wykonaniu diady nadawca-odbiorca takze powoduje rézne
zaklocenia w kodowaniu i odbiorze komunikatéw. Model Eco jest po-
wszechnie znany, dlatego nie przedstawia sie go tutaj graficznie. Natomiast

14 Fotman, Y. 2008. Uniwersum umystu. Gdansk: Wydawnictwo Uniwersytetu Gdanskiego.
15 Eco, U. 2009. Teoria semiotyki. Krakow: Eidos Wydawnictwo Uniwersytetu Jagielloriskiego.
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waznym dla dalszej dyskusji nad konstruowaniem modelu aktu komunika-
cyjnego w komunikacji biznesowej o nachyleniu miedzykulturowym jest
wklad Eco odnosnie postulowania istnienia réznych subkodéw, ktoére
w istotny sposob uzupelniajg forme i tres¢ przekazywanych komunikatéw.
Ponadto dla zbudowania poprawnego modelu komunikacji biznesowej
o charakterze miedzykulturowym waznym jest uwzglednienie nie tylko
kodoéw i subkodéw (sa one bowiem rézne dla uczestnikéw komunikacji jako
nadawcéw-odbiorcow), ale takze elementéw ich prywatnych kodéw, uprze-
dzeni ideologicznych komunikatoréw, co stanowi element tworzenia tréj-
wymiarowego obrazu komunikatoréw. Zaklada sie, Zze komunikatorzy nie
sg statycznymi plaskimi odbiciami czlowieka i zatem w pelni przystaja do
koncepcji Lotmana o nieidentycznosci mysli przekazanej i odebranej.

2. Poziomy aktu komunikacyjnego

Proces komunikacyjny moze realizowac sie na nastepujacych poziomach:

(1) komunikowanie wewnetrzne cztowieka - wewnatrzosobowe (intra-
personalne);

(2) komunikowanie dwoch jednostek (komunikowanie miedzyosobowe
(interpersonalne) - bezposrednie; odbywa sie ono miedzy dwoma
uczestnikami aktu komunikacji znajdujacymi sie w tym samym miej-
scu i czasie);

(3) komunikowanie grupowe i miedzygrupowe (réwniez medialne ko-
munikowanie miedzyosobowe, ktére polega na przekazywaniu in-
formacji pomiedzy dwiema badz kilkoma grupami jednostek);

(4) komunikowanie instytucjonalne (polega ono na komunikowaniu sie
ludzi przynalezacych do konkretnych instytucji; komunikacja odby-
wa sie miedzy sformalizowanymi organizacjami);

(5) komunikowanie publiczne (réwniez polityczne; charakteryzuje sie
wysokim stopniem sformalizowania);

(6) komunikowanie masowe (posrednie; informacja wysylana jest przez
wiele czesto niezwigzanych ze soba jednostek, a kierowana jest do
mas ludzkich; wystepuje tutaj ujednolicenie przekazu; zob. Dobek-
-Ostrowskal®).

W niniejszym artykule odwotuje sie do kilku pozioméw komunikacji,
ktére w szczeg6lnosci dotycza komunikacji biznesowej. Sg to: poziomy ko-
munikacji instytucjonalnej, miedzyosobowej (interpersonalnej) i wewnatrz-
osobowej (intrapersonalnej).

16 Dobek-Ostrowska, B. 1998. Wispélczesne systemy komunikowania. Wroctaw: Wydawnictwo
Uniwersytetu Wroctawskiego.
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3. Przestanki miedzykulturowego modelu
komunikacji biznesowej

Przedstawione wyzej modele pokazuja, ze proces modelowania aktu komu-
nikacyjnego przechodzi swoista ewolucje. Z podanej powyzej informacji
wynika, ze komunikacja instytucjonalna, elementem ktorej jest komunikacja
biznesowa, nie byta w kregu specjalnych zainteresowan naukowcéw zajmu-
jacych sie¢ komunikowaniem biznesowym, skupili sie oni bowiem na komu-
nikacji miedzyosobowej i masowej.

Przy tworzeniu modelu komunikacji biznesowej czy tez jego szczegdlne-
go wariantu, tj. komunikacji biznesowej o charakterze miedzykulturowym,
warto, moim zdaniem, oprze¢ sie na juz istniejacych modelach komunikacji
miedzyosobowej. W szczegdlnosci za$ nalezaloby uwzgledni¢ nastepujace
modele:

- model lingwistyczny R. Jakobsona

- model kulturologiczny M. Bachtina

- model semiotyczno-kulturowy Y. Lotmana

- model semiotyczny U. Eco.

Ponadto nalezaloby koniecznie uwzgledni¢ specyfike kulturowa kon-
kretnej wspélnoty narodowo-panstwowej (ang. nation-state, obejmujacej
poszczegblnych obywateli), co wiasnie jest podstawq kodowania komunika-
tow pomiedzy poszczegolnymi komunikatorami, ktérzy przeciez zawsze
naleza do jakiej$ wspolnoty kulturowo-etniczno-jezykowej.

Ze wzgledu na swoj ciezar gatunkowy komunikacja biznesowa zajmuje
czotowe miejsce, dlatego bardzo waznym jest wiedzie¢, co sie dzieje, kiedy
przedsiebiorca (adresant/nadawca) tworzy wiadomos¢ i odsyta ja do swoje-
go partnera biznesowego (adresata/odbiorcy). Czy jest to zwykly szereg
dzialan i jako taki podlega ogélnemu modelowi komunikacji, stworzonemu
przez naukowcoéw w dziedzinie komunikacji, czy ma tez swojg specyfike?

Z pewnoéscia nie podlega on modelowi komunikacji masowej. Takze nie
podlega tylko i wylacznie modelowi komunikacji miedzyosobowej, ale ma
z pewnoscia w sobie jej elementy w pierwszym etapie tworzenia wiadomo-
ci, tj. przed jej wystaniem do adresata. Mamy tutaj do czynienia takze
z elementami autokomunikacji.

Pozostaje zatem sprawdzenie, czy komunikacja biznesowa jest identycz-
na do komunikacji miedzyosobowej? OdpowiedZz brzmi ‘tak’; miesci bo-
wiem w sobie wszystkie elementy komunikacji miedzyosobowej, ale takze
rézni si¢ od niej chociazby poziomem komunikacji, zasobami jezykowymi
i pozajezykowymi w kodowaniu i dekodowaniu wiadomosci. Kieruje sie
ponadto innymi regulami niz komunikacja interpersonalna czy masowa.
W chwili obecnej nie zaproponowano zintegrowanego modelu komunikacji
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biznesowej. Czy jest on zbedny? Uwazam, ze nie. Wrecz przeciwnie, uwa-
zam, ze jest niezwykle potrzebny chociazby celem wtasciwego (tj. nakiero-
wanego na sukces) kierowania przebiegiem komunikacji biznesowej,
zwlaszcza o charakterze miedzykulturowym.
Akt komunikacyjny odbywany w warunkach biznesowych skfada sie
z nastepujacych komponentéw:
1) obraz adresata,
2) wiadomos¢,
3) kodowanie wiadomosci, w tym:
3.1) $wiadome kierowanie trescia wiadomosci,
3.2) szczegblowos¢ opisu komunikatu,
3.3) intonacja,
3.4) rytm,
3.5) dobér wyrazéw (wszelkich jednostek leksykalnych),
4) nieSwiadome kierowanie trescia,
5) niekierowanie trescig w ogodle,
6) wybor kanatu/ 6w przekazu wiadomosci.
Warto takze wiedzie¢, jakie dalsze skladniki skladaja sie na kazdy
z wymienionych podpunktéw i tutaj nalezy zwréci¢ uwage na jeszcze jeden
element, mianowicie, w jakich warunkach kulturowych odbywa si¢ komu-
nikacja biznesowa. Nalezy rozwazy¢ nastepujace warunki szczegoétowe:
1) komunikacja biznesowa odbywa sie¢ w kontekscie kultury jednego na-
rodu (tj. narodu-panstwa);
2) komunikacja biznesowa odbywa sie w kontekscie miedzykulturowym.
W chwili obecnej dysponujemy modelem jednokierunkowym (zob. Rys.
nr 1). Dlatego zasadne jest pytanie: ,Czy jest on wystarczajacy dla uchwyce-
nia wlasciwosci komunikacji biznesowej?”. W odpowiedzi na to pytanie
waznym jest uwzglednienie nastawienia komunikacyjnego partneréw biz-
nesowych, a w interesach jest ono zawsze skierowane na efekt koricowy
(czesto z goéry zaplanowany). Komunikacja biznesowa jest zatem zawsze
nastawiona na konkretny wynik, podczas gdy, na przyklad, komunikacja
masowa nastawiona jest na wynik ogoélny w postaci realizacji zasady ciagte-
go wlaczania do przestrzeni publicznej licznych komunikatéw o zréznico-
wanym charakterze zaadresowanych do masowego (anonimowego) adresa-
ta. Jest to jeszcze jeden argument przemawiajacy za tym, ze w komunikacji
biznesowej centralne znaczenie ma odbiorca zindywidualizowany (chociaz
zauwazymy w tym kontekscie, ze w niektorych sytuacjach komunikacja
biznesowa wykorzystuje zasade komunikacji masowej). Zgodnie z wymo-
gami specyfiki komunikacji biznesowej i samej struktury procesu komuni-
kacji musimy stwierdzi¢, ze bedzie ona skuteczna tylko pod warunkiem
zaistnienia sprzezenia zwrotnego (ang feedback). Jego obecnos¢ podkresla
model graficzny przedstawiony ponizej:
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Obraz
adresata sz+um
adresant kodowanie* P> adresat
A iad s
wiadomos$¢ kontekst
kulturowy
2
[]
3 1
Q@
qq'_>.| Szum 1
Obraz P
- Dekodowanie* adresanta |
kontekst
kulturowy 1

Rys. nr 3

*W powyzszym modelu bardzo waznymi sg zaréwno skfadniki kodo-
wania jak i dekodowania wiadomosci. Do dekodowania w akcie komunika-
cyjnym biznesowym o charakterze miedzykulturowym naleza nastepujace
komponenty:

1) obraz autora (adresanta/nadawcy) wiadomosci (tego obrazu brak w ko-

munikacji masowej lub jest on rozmyty, niekonkretny);

2) odbiér wiadomosci, w tym:

a) Swiadomie kierowany odbiér tresci wiadomosci;

b) nieswiadomie kierowany odbiér tresci wiadomosci (na przykiad in-
tuicyjny);

¢) niekierowany odbiér wiadomosci.

Oproécz wyzej wymienionych elementéw kodowania i dekodowania w ko-
munikacji biznesowej miedzykulturowej nalezy takze uwzgledni¢ nastepu-
jace komponenty:

1) r6znice jezykowe

2) réznice kulturowe

3) mentalno$¢ komunikatoréw

4) reakcje stereotypowe.

Warto takze zastanowic sie, jaki jest procentowy udziat poszczegdlnych
elementow w tworzeniu komunikatu, co niewatpliwie daloby mozliwos¢
stworzenia takiego modelu, za pomoca ktérego mozliwe byloby przeanali-
zowanie efektu komunikacyjnego, czy tez w konsekwencji stworzenie wy-
sokiej jakosci aktu komunikacyjnego.
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4. Wnioski kohAcowe

W artykule przedstawiono niektére wybrane modele procesu komunikacji.
Ich obecnos¢ jest umotywowana, bowiem majq one bezposredni lub posred-
ni zwigzek z tematem. Aby badania nad obecnoscig i rolg stereotypow
w komunikacji biznesowej o charakterze miedzykulturowym byly bardziej
przejrzyste, powinniémy wiedzie¢, na jakim etapie procesu komunikacyjne-
go zachodzi badane zjawisko, a mianowicie stereotypowa ocena uczestni-
koéw procesu komunikacji. Po krétkim przedstawieniu wybranych modeli
procesu komunikacji stwierdzam, ze istnieje wyraZna potrzeba modyfikacji
istniejacych modeli procesu komunikacji tak, aby mozliwe bylo pelniejsze
niz dotychczas zbadanie zjawiska stereotypowej oceny uczestnikoéw procesu
komunikacji biznesowej o charakterze miedzykulturowym.

Podstawe do modyfikacji stanowia modele stworzone przez Bachtina,
Jakobsona, Lotmana i Eco. Po przeprowadzeniu stosownej modyfikacji mo-
del ten, oprécz elementéw juz istniejacych i przyjetych za oczywiste, musiat
by uwzgledni¢ obraz nadawcy i odbiorcy (wladnie tutaj najczesciej znajduja
sie charakterystyki stereotypowe). Kiedy kodujemy lub dekodujemy dang
wiadomos¢, to mamy przed soba w wyobrazni czy w rzeczywistosci kon-
kretng osobe lub grupe os6b z nalozonymi na nie przez nas cechami uwaza-
nymi przez nas za charakterystyczne dla tych osob. Przeciez nie wysytamy
wiadomosci bezcelowo w otwartg przestrzerr (bowiem woéwczas, jak twier-
dzi Bachtin, nie zachodzi akt komunikacyjny).

W tak zarysowanym modelu komunikacji biznesowej o charakterze
miedzykulturowym, oprécz elementéw lingwistycznych zaproponowanych
przez Jakobsona, powinny znalez¢ sie takze elementy modelu Bachtina,
a przede wszystkim jego w pelni uzasadniona idea chronotopu, bowiem
komunikat wystany i komunikat odebrany nie moga by¢ identyczne, ponad-
to r6zne kanaly przekazu informacji, a wiec ,Ja-Ja” i ,Ja-On” zaproponowa-
ne przez Lotmana, oraz z pewnoscia teoria subkodéw Eco. Tylko taki, moim
zdaniem stusznie hybrydowy, model aktu komunikacyjnego spetnia¢ bedzie
kryterium w miare obiektywnego i wieloczynnikowego pomiaru i opisu
komunikacji biznesowej o charakterze miedzykulturowym oraz przyczyni
sie do wypracowania oczekiwanych praktycznych rozwigzan w tym zakresie.



Obecnos¢ i status jezykow
W ,pejzazu jezykowym”
publicznej przestrzeni Warszawy

MARTA GRZESKOWIAK

1. Wstep

Przestrzeri miejska zyskuje coraz wieksze znaczenie nie tylko w badaniach
socjologicznych i urbanistycznych, ale réwniez w dziedzinie jezykoznaw-
stwa. Dzieje sie tak prawdopodobnie dlatego, iz zaczeta by¢ postrzegana
jako bogate zZrédlo informacji, a takze miejsce, gdzie mozna zauwazy¢ zréz-
nicowane procesy spoleczne i jezykowe. Celem niniejszej dyskusji jest wska-
zanie znaczenia , pejzazu jezykowego” miasta. Termin ten w ostatnich latach
cieszy sie¢ duzym zainteresowaniem, jednakze w jezykoznawstwie polskim
nie po$wiecono mu jeszcze zbyt wiele uwagi. Tym bardziej istotnym wydaje
sie wytlumaczenie owego pojecia, a takze przedstawienie, jaka role moze
odegra¢ w badaniach jezykoznawczych.

Niniejsze rozwazania opieraja si¢ na badaniach przeprowadzonych
w Warszawie. Poza definicja , pejzazu jezykowego” przedstawione zostana
jego funkcje: informacyjna i symboliczna, oraz jakie zaleznosci jezykowe,
w tym na przyklad status jezyka polskiego wobec jezyka angielskiego, moga
zosta¢ w nim odzwierciedlone.

2. ,Pejzaz jezykowy” i jego funkcje

Pojecie , pejzazu jezykowego” (ang. linguistic landscape), jest zwiazane sie
z wszelkiego rodzaju znakami, ktére pojawiaja si¢ w przestrzeni miejskiej.
Jezykoznawcy odwoluja sie najczesciej do definicji zaproponowanej przez
Landry i Bourhis (1997), ktéra méwi iz termin , pejzaz jezykowy” nawiazuje
do obecnosci i wyrazistosci jezyka na znakach oficjalnych i komercyjnych na
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danym terytorium, w regionie lub miescie. Znaki, ktére bierze si¢ pod uwa-
ge w badaniach to znaki drogowe, bilbordy reklamowe, tablice z nazwami
ulic lub nazwami miejsc, komercyjne oznakowanie sklepéw, a takze oficjal-
ne oznakowanie budynkéw rzadowych!.

Znaki, ktére pojawiaja si¢ w przestrzeni miejskiej mozna podzieli¢ na
oficjalne (ang. offical lub top-down) i komercyjne/nieoficjalne (ang. commercial
lub bottom-up) (Leclerc 1989; Ben Rafael et al. 2006). Rozréznienie to ma
istotne znaczenie, gdyz wspomniane grupy znakéw moga réznic sie od sie-
bie nie tylko rodzajem informacji, ale przede wszystkim jezykiem i zalezno-
Sciami miedzy jezykami, w przypadku znakéw wielojezycznych. Oznako-
wanie oficjalne odnosi si¢ do znakéw obecnych na gmachach instytucji
rzadowych i publicznych, a takze wszelkich tablic przez te instytucje nadzo-
rowanych, na przyklad tablice z nazwami ulic, tablice z nazwami miast,
nazwami instytucji. Treé¢, ktéra sie na nich pojawia, podlega kontroli insty-
tucji i urzedéw, i nie mozna jej dowolnie zmieniaé. Do drugiej grupy zna-
koéw, tj. znakéw nieoficjalnych, zalicza sie wszelkie znaki komercyjne, takie
jak reklamy, bilbordy, nazwy sklepéw, ogloszenia. O tresci tych znakéw
decyduja osoby prywatne, stad wigeksza dowolnos¢ w ich tresci i formie.

Landry i Bourhis (1997) wskazuja, ze znaki, ktére tworza ,pejzaz jezy-
kowy”, moga pelni¢ dwie funkcje: informacyjna i symboliczng. Oznakowa-
nie wypelnia funkcje informacyjna, gdy stuzy do zaznaczania obszaru za-
mieszkiwanego przez okredlong spolecznosé. Co wiecej, w sytuacji, gdy
dane terytorium zamieszkujg grupy postugujace sie ré6znymi jezykami, zna-
ki moga wskazywaé, gdzie lezy granica pomiedzy uzyciem tych jezykéw.
Funkcja symboliczna , pejzazu jezykowego” nawiazuje do postrzegania sie-
bie jako czlonka jakiej$ spolecznosci. Jezeli jeden jezyk dominuje na znakach,
moze to oznaczad, ze jest on silniejszy i posiada wyzszy status w poréwna-
niu z innymi jezykami. Tym samym osoba postugujaca sie danym jezykiem
nalezy do dominujgcej spolecznosci. Obie funkcje sa szczegolnie zauwazalne
w spoleczeristwach wielojezycznych i wielonarodowych. Warszawa, o ktérej
bedzie mowa, wydaje sie raczej miejscem, gdzie dominuje jeden jezyk, jezyk
oficjalny polski. Ponadto, jest raczej homogeniczna pod wzgledem rézno-
rodnosci etnicznej czy narodowej.

1 (ttumaczenie autorki) Linguistic landscape (LL) “refers to the visibility and salience of
languages on public and commercial signs in a given territory or region. [...] linguistic land-
scape may serve important informational and symbolic functions as a marker of the relative
power and status of the linguistic communities inhabiting the territory” (Landry and Bourhis
1997: 23). “The language of public road signs, advertising billboards, street names, place
names, commercial shop signs, and public signs on government buildings combines to form
the linguistic landscape of a given territory, region, or urban agglomeration” (Landry and
Bourhis 1997: 25).
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Poza podzialem znakéw na oficjalne i komercyjne oraz uwzglednieniem
ich funkcji, badacze stworzyli ogolny system, wedlug ktérego analizuja
i opisuja znaki. Gorter (2006) zaznacza, ze podczas analizowania zebranego
materiatu nalezy wzig¢ pod uwage nastepujace kwestie: wielkoé¢ czcionki, licz-
be jezykéw na znakach, kolejnos¢ wystepowania jezykéw, czy tekst jest thu-
maczony w calosci czy tylko czesciowo. Ben Rafael i in. (2006) dodaja, ze nale-
zy réwniez zwrdci¢ uwage na miejsce, w ktérym pojawiaja sie znaki. Mozna
réwniez w bardziej szczegélowy sposob podzieli¢ znaki oficjalne i komercyj-
ne. Wedlug Ben Rafael i in. (2006: 11) mozna na przyklad wyznaczy¢, czy
znaki oficjalne nalezg do instytucji narodowych, lokalnych, kulturalnych, spo-
tecznych, edukacyjnych, medycznych czy prawniczych. Oznakowanie komer-
cyjne za$ moze by¢ podzielone wedlug nastepujacych kategorii: branza profe-
sjonalna/zawodowa, tj. prawnicza, medyczna; branza komercyjna, ktéra
wigze sie z gastronomig, tekstyliami lub na przyktad meblami; branza ustug,
tj. agencje nieruchomosci czy ustugi ttumaczeniowe. Wspomniane kategorie
i aspekty ulatwiaja w duzej mierze analize zebranego materiatu.

3. ,Pejzaz jezykowy” w przestrzeni Warszawy

Przestrzern Warszawy, podobnie jak kazdego duzego miasta, obfituje w réz-
nego rodzaju informacje. W wielu badaniach (Gorter 2006; Huebner 2006;
Backhaus 2007; Schlick 2003; Stewart and Fawcett 2004) bierze sie pod uwa-
ge centralne miejsca w miescie, poniewaz tam przebywa najwiecej ludzi
i stad ogromna liczba i réznorodnos¢ komunikatéw. Za centralne miejsca
uwaza sie najczeéciej gléwne ulice oraz najbardziej popularne, najczesciej
odwiedzane place, rynki lub parki.

Biorac pod uwage jezykowa jednolitos¢ Warszawy, nalezaloby sie spo-
dziewaé, ze zaréwno funkcja informacyjna i symboliczna beda wskazywaty
na dominujaca pozycje jezyka polskiego, a mieszkaricy stolicy beda czuli sie
czlonkami spoleczenistwa (spolecznosci) o polskim charakterze jezykowym.
Natomiast osoby przebywajace w stolicy tymczasowo, tj. w celach tury-
stycznych czy biznesowych, powinny zauwazad, ze spolecznosé¢ polska jest
spolecznosciag dominujacg. Obecne rozwazania wskazg, jak w rzeczywistosci
rysuje sie jezykowa sytuacja w Warszawie.

3.1. Badanie

Badanie zostalo przeprowadzone w dzielnicy Srédmiescie w Warszawie.
Kazdy znak, zaréwno oficjalny i komercyjny, ktéry pojawil sie wyznaczo-
nych miejscach, zostal sfotografowany aparatem cyfrowym. Tabela 1 wska-
zuje miejscach, w ktérych zostaly wykonane zdjecia.
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Tabela 1. Badane obszary w Warszawie

Miejsce Znaki komercyjne Znaki oficjalne LiCstnV;EZé};jtkiCh

Aleje Jerozolimskie 88 4 92
Nljeyana Pawa % 10 6
Ul. Chmielna 27 - 27
Dw. Centralny 1 - 1
Krakowskie Przedmiescie 42 2 44
Ul. Marszatkowska 223 34 257
Ul Nowy Swiat 58 11 69
Plac Trzech Krzyzy 4 1 5
Staréwka 64 27 91
Ul. Twarda 8 - 8
Aleje Ujazdowskie - 19 19
Lazienki Krélewskie - 1

Ogrod Saski -

Park Ujazdowski -

Razem 571 115 686

Aleje Jerozolimskie zostaly ujete na odcinku od ronda de Gaulle’a do
skrzyzowania z ulica Tytusa Chatubiriskiego. Badanie na ulicy Tytusa Cha-
tubinskiego/ Aleje Jana Pawta II przeprowadzono na odcinku od skrzyzo-
wania z Alejami Jerozolimskimi do skrzyzowania z Alejami Solidarnosci,
za$ na ulicy Marszatkowskiej na odcinku od Placu Zbawiciela do skrzyzo-
wania z Alejami Solidarnosci. Staréwka zostata ujeta na obszarze pomiedzy
ulicami Miodowa, Dlugg, Brzozowa a takze Barbakanem, i Zamkiem Kro-
lewskim, natomiast Aleje Ujazdowskie na odcinku od Placu Trzech Krzyzy
do Placu na Rozdrozu.

W sumie zostalo przeanalizowanych 686 znakéw. Wsréd znakéw ko-
mercyjnych mozna wyrézni¢ 302 znaki jednojezyczne, 229 znakéw dwuje-
zycznych, 32 znaki trzyjezyczne i 8 znakow wielojezycznych.

Wsrod znakow jednojezycznych dominuja znaki w jezyku polskim (212),
jak na przyktad na Zdjeciu 1. Druga pod wzgledem liczebnosci grupe zna-
kéw stanowia te w jezyku angielskim (69). Pojawity sie rowniez znaki wy-
tacznie w jezyku francuskim (7), wloskim (5), niemieckim (4), japoriskim (1),
hiszpaniskim (1), szwedzkim (1), arabskim (1), chifiskim (1). Dominujaca
pozycja jezyka polskiego jest odzwierciedleniem polskiej rzeczywistosci
jezykowej. Warto jednak zwréci¢ takze uwage na znaki wylacznie w jezyku
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angielskim, jak przedstawiono na Zdjeciu 2. Stanowia one prawie jedna
czwartg wszystkich znakéw jednojezycznych i jest to stosunkowo wysoka
liczba nawet w poréwnaniu do 70% znakéw w jezyku polskim.

Zdjecie 1. Znak polskojezyczny

HOTEMAS

Zdjecie 2. Oznakowanie anglojezyczne
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Interesujace zaleznosci jezykowe mozna zaobserwowaé wséréd znakow
dwu-, trzy- i wielojezycznych. Istotne sg nie tylko kombinacje jezykéw i ich
kolejnos¢, ale przede wszystkim czy wystepuja one w formie thlumaczenia czy
kombinacji stow. W przypadku znakéw dwujezycznych zaobserwowano 19
réznych jezykéw i 25 réznych zestawieni jezykowych. Warto zauwazyd¢, ze 14
z nich zawieralo jezyk polski, 10 jezyk angielski, 2 niemiecki, 3 francuski,
2 arabski, 3 wloski, 2 chiriski, 2 facine, 2 japoniski. Pozostate jezyki, tj. hiszpan-
ski, rosyjski, szwedzki, tybetariski, norweski, tajski, sanskryt, wegierski, grecki
i hebrajski, pojawily sie tylko jeden raz. Tabela 2 przedstawia owe zestawienia
z podzialem na kolejnoé¢ wystepowania danych jezykoéw na znakach.

Tabela 2. Znaki dwujezyczne

Jezyki N
polski-angielski 96
angielski-polski
polski-niemiecki
niemiecki-polski
polski-francuski
francuski-polski
polski-arabski
arabski-polski
polski-wloski
wloski-polski
polski-tacina
facina-polski
angielski-hiszpanski
hiszparnski-angielski
arabski-angielski
angielski-arabski
francuski-angielski
wioski-angielski
szwedzki-polski
polski-tybetariski
rosyjski-angielski
polski-norweski
polski-tajski
japorniski-polski
sanskryt-polski
wegierski-polski
angielski-niemiecki
angielski-chiriski
facina-angielski
japorniski-angielski
francuski-wloski
grecki-hebrajski
chinski-polski
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WIAZD BEZ
PASAZ EROW

Zdjecie 4. Oznakowanie angielsko-polskie

Wsrod znakow dwujezycznych, najwieksza grupe stanowily znaki z je-
zykami polskim i angielskim (96), przedstawione na Zdjeciu 3, oraz jezy-
kiem angielskim i polskim (69), przedstawione na Zdjeciu 4. Nalezy zwrocic
uwage, ze jezyk polski pojawia sie na 211 dwujezycznych znakach, co daje
okoto 93% wszystkich znakéw, natomiast jezyk angielski na 181 znakach
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dwujezycznych. Na tym etapie analizy mozna stwierdzi¢, ze pod wzgledem
liczebnosci, polski utrzymuje swoja dominujaca pozycje, charakterystyczna
dla jezyka oficjalnego. Jednakze pozycja jezyka angielskiego staje sie coraz
silniejsza i znaczaca na znakach dwujezycznych.

Sama obecnoé¢ danego jezyka na znaku, nie wskazuje jeszcze, ze catko-
wicie dominuje on na danym obszarze. W przypadku znakéw dwujezycz-
nych wazna jest rowniez kolejnos¢, w jakiej jezyki sie pojawiaja. Przeprowa-
dzona analiza oznakowania dwujezycznego wskazala, ze w 116 na 211
przypadkow jezyk polski pojawia sie jako pierwszy, jako drugi w 95 na 211
przypadkow. Liczby te sg raczej zblizone, co mogloby wskazywa¢ na stab-
naca pozycje jezyka polskiego na znakach dwujezycznych. Warto réwniez
zwrdéci¢ uwage na pozycje jezyka angielskiego na znakach dwujezycznych,
poniewaz wystepuje on na wielu z nich. Jezyk angielski pojawia sie jako
pierwszy w 73 przypadkach na 181, natomiast jako drugi na 108 znakach na
181. Wéréd wszystkich jezykow, ktére pojawily sie na znakach dwujezycz-
nych, polski i angielski utrzymuja najsilniejsze pozycje. Status jezyka polskie-
go jest silny zaréwno pod wzgledem liczby znakéw, na ktérych wystepuje,
a takze kolejnosci pojawiania sie na znakach. Obecnos¢ jezyka angielskiego
jest wyrazna gltéwnie ze wzgledu na liczbe znakéw. Pod wzgledem kolejno-
$ci wystepowania na znakach, jezyk angielski zajmuje stabszg pozycje. Sil-
niejsza pozycja jezyka polskiego jest zrozumiata i wytlumaczalna chocby
tym, Ze na terytorium Polski, jezyk polski jest jezykiem urzedowym i uzy-
wanym przez wiekszos¢ spoleczeristwa. Warto réwniez wspomnieé, ze na
18 znakach dwujezycznych nie pojawit sie jezyk polski.

Przy analizowaniu znakéw dwu-, trzy- i wielojezycznych nalezy zwrécic
uwage, czy zestawienia jezykow stanowia jedynie kombinacje stéw, fraz lub
zdan, czy sa one tlumaczeniem. Okreslenie owych zaleznosci ma istotne
znaczenie dla zrozumienia roli i pozycji danego jezyka. Jezeli informacja
zawarta na znakach jest ttumaczeniem, nalezy réwniez zwréci¢ uwage,
w ktérym jezyku informacja pojawia sie pierwsza oraz czy stowa lub teksty
sa napisane czcionka tej samej wielkosci i w tym samym stylu. Przyjmuje sie,
ze tekst napisany w wiekszej czcionce wskazuje na silniejsza pozycje jezyka,
w ktérym zostal napisany.

Wsrod 229 znakoéw dwujezycznych, 175 z nich jest przykladem kombi-
nacji jezykowej, za$ 54 tlumaczenia. Zaré6wno kombinacje jak i ttumaczenia
sg istotne dla jezykowego obrazu miasta. Kombinacje nie wskaza wpraw-
dzie statusu poszczegélnych jezykéw, moga jednak zwréci¢ uwage na pro-
blem zapozyczeni i dos¢ tatwego wprowadzania obcych stéw do jezyka pol-
skiego. W szesciu ponizszych tabelach zostaly przedstawione zestawienia
jezykoéw, w ktérych pojawily sie ttumaczone teksty. Wskazuja one liczbe
znakow oraz poréwnanie wielkosci czcionek.



Obecnos¢ i status jezykow w , pejzazu jezykowym” publicznej przestrzeni Warszawy 51

Tabela 3. Polski-angielski ttumaczenie Tabela 4. Angielski-polski tltumaczenie
polski-angielski (L1-L2) 37 angielski-polski (L2-L1) 13
taka sama czcionka 26 taka sama czcionka 4
L1 wieksza czcionka 8 L2 wigksza czcionka 4
L2 wigksza czcionka 3 L1 wigksza czcionka 5

Tabela 5. Wloski-polski ttumaczenie Tabela 6. Lacina-polski ttumaczenie
wloski-polski (L4-L1) 2 lacina-polski (L11-L1) 1
taka sama czcionka 2 L11 wigksza czcionka 1

Tabela 7. Wegierski-polski ttumaczenie Tabela 8. Polski-francuski tlumaczenie
wegierski-polski (L16-L1) 1 polski-francuski (L1-L3) 1
taka sama czcionka 1 L1 wigksza czcionka 1

Najwieksza grupe stanowia ttumaczenia polsko-angielskie (37 znakéw),
na przyklad znak na Zdjeciu 3, i angielsko-polskie (13 znakéw), na przyktad
na Zdjeciu 4. Pojawily si¢ réwniez inne zestawienia jezykéw, tj. wloski-
-polski (2 znaki) i po jednym znaku w nastepujacych zestawieniach tacina-
polski, wegierski-polski i polski-francuski. Powyzsze 55 przyktadéw tlumacze-
nia (na 54 znakach) wskazuje, ze trudno jednoznacznie okresli¢ zaleznosci
miedzy jezykami. W 33 przypadkach tlumaczenia, wielko$¢ czcionki tek-
stow w dwoch jezykach byta taka sama. Nawet jesli wielkos¢ czcionki byla
rézna, nie zawsze tekst, ktory pojawiat sie jako pierwszy (mozna sadzi¢ ze
woéweczas dany jezyk ma silniejszg pozycje) byt napisany w wiekszej czcion-
ce. W zwigzku z tym trudno jednoznacznie stwierdzi¢, ktory jezyk ma wyz-
szy status. Na terytorium Polski, gdzie jezyk polski jest jezykiem urzedo-
wym, powinien mie¢ on réwniez najsilniejsza pozycje. Badanie wskazuje
jednak, ze czasem jest to niemozliwe lub mozna zaryzykowac stwierdze-
niem nie pozadane. Stad zdarza sie, ze jezyk polski ustepuje innym jezykom,
najczesciej jezykowi angielskiemu.

Kolejna grupe badanych znakéw stanowiq znaki trzy- i wielojezyczne.
Tabela 9 ponizej przedstawia, ze wéréd znakéw trzyjezycznych odnotowa-
nych zostalo 15 réznych jezykéw w 25 réznych kombinacjach. W 23 z nich
pojawil sie jezyk polski, w tym w 6 na pierwszej dominujacej pozycji, 7 razy
na miejscu drugim i 10 na trzecim ostatnim. Wskazuje to na stopniowe obni-
Zanie si¢ pozycji jezyka polskiego w znakach trzyjezycznych. W przypadku
jezyka angielskiego, jest on obecny w 24 kombinacjach. W 4 przypadkach na
miejscu pierwszym, w 13 na miejscu drugim i 7 razy na miejscu ostatnim.
Pozostate jezyki, ktére pojawily sie na analizowanych znakach to: jezyk
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niemiecki, francuski, wloski, arabski, korearnski, hiszpanski, facina, szwedz-
ki, grecki, irlandzki, tajski i hebrajski. Jedna z jezykowych kombinacji zostala
przedstawiona na Zdjeciu 5.

Tabela 9. Komercyjne znaki tréjjezyczne

Jezyki
niemiecki-angielski-polski

polski-francuski-angielski

polski-niemiecki-angielski

polski-angielski-wloski

polski-angielski-francuski

angielski-arabski-polski

francuski-angielski-polski
koreanski-polski-angielski

hiszpanski-angielski-polski

francuski-polski-angielski

angielski-polski-wtoski

arabski-wloski-polski

angielski-francuski-polski

angielski-polski-tacina

szwedzki-angielski-polski

arabski-polski-angielski

grecki-angielski-polski

francuski-angielski-wloski
Irlandzki-polski-angielski

tajski-angielski-polski

polski-angielski-niemiecki

wloski-angielski-francuski

polski-angielski-hebrajski
hebrajski-polski-angielski
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rosyjski-angielski-polski
razem

w
N

Podobnie jak w przypadku znakéw dwujezycznych zostala réwniez
wzieta pod uwage kwestia kombinagji i ttumaczenia. Badanie wykazalo, ze
wéréd 32 znakow tréjjezycznych, na 26 pojawily sie teksty w formie kombi-
nacji jezykowej, a jedynie w 6 przypadkach jako ttumaczenia. Zostaly one
przedstawione w Tabelach 10-15. Nalezy jednak pamietaé, ze w dwoéch
przypadkach tlumaczenie bylto czesciowe, i pojawito si¢ wraz z kombina-
cjami, poniewaz dotyczylo tylko dwoéch jezykéw, Tabela 10 i 11. W pozosta-
tych przypadkach pojawia sie wylacznie thumaczenie.
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Tabela 10. Tajski-angielski-polski Tabela 11. Irlandzki-polski-angielski
tajski-angielski-polski (L2-L1) 1 irlandzki-polski-angielski (L1-L2) 1
taka sama czcionka 1 taka sama czcionka 1

Tabela 12. Rosyjski-angielski-polski Tabela 13. Polski-angielski-niemiecki
rosyjski-angielski-polski (L12-L2-L1) 1 polski-angielski-niemiecki (L1-L2-L5) | 1
taka sama czcionka 1 taka sama czcionka 1

Tabela 14. Polski-angielski-hebrajski Tabela 15. Hebrajski-polski-angielski
polski-angielski-hebrajski (L1-L2-L18) | 1 hebrajski-polski-angielski (L18-L1-L2) | 1
podobna czcionka 1 taka sama czcionka 1

Nastepujace jezyki zostaly uzyte w ttumaczeniach: polski, angielski, ro-
syjski, niemiecki i hebrajski. Polski, co wazne, wystepuje we wszystkich
przypadkach tlumaczenia, 3 razy na pierwszej dominujacej pozydji, jeden
raz na drugim i dwa razy na trzecim miejscu. Pierwsza dominujaca pozycje
zajmuja takze inne jezyki, hebrajski (np. Zdjecie 5), rosyjski i angielski, kaz-
dy jeden raz. Jezyk angielski pojawia trzy razy jako drugi i dwa razy na
ostatniej pozycji. Na ostatnim miejscu pojawiaja si¢ rowniez hebrajski i nie-
miecki, kazdy jeden raz. Na podstawie analizy tlumaczert mozna stwierdzic,
ze status jezyka polskiego nie jest zbyt mocny. W polowie przypadkow
utrzymuje on swoja dominujacg pozycje, jednakze pojawia sie takze jako
drugi lub trzeci. Obecnos¢ jezykéw obcych na pierwszej dominujacej pozycji
moze sugerowad, ze istnieje zgoda i poparcie, zeby wplywaly one na status
jezyka polskiego. Co wiecej, brak zréznicowania w wielkosci czcionek
zmniejsza réznice w statusie jezykow.

Zdjecie 5. Oznakowanie tréjjezyczne
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Zdjecie 6. Oznakowanie wielojezyczne

Wsréd wszystkich znakéw komercyjnych pojawilo sie 8 znakéw wieloje-
zycznych. W 7 przypadkach skladaly sie one z czterech jezykow, w 1 z pie-
ciu jezykoéw. Na 7 znakach pojawit sie jezyk polski. W sumie wyréznionych
zostalo 11 réznych jezykéw: polski, angielski, facina, wloski, szwedzki, fran-
cuski, japonski, niemiecki, rosyjski, hebrajski i arabski. Zestawienia jezykéw
zostaly przedstawione w Tabeli 16.

Tabela 16. Komercyjne znaki wielojezyczne

Jezyki
lacina-angielski-wtoski-szwedzki
polski-francuski-angielski-japoriski
francuski-polski-wloski-angielski
niemiecki-rosyjski-angielski-polski
polski-angielski-niemiecki-francuski
angielski-francuski-wloski-polski
polski-angielski-niemiecki-francuski-japoniski
hebrajski-polski-arabski-angielski
razem

I Y Y Y Y Y Y T e

Zaleznosci miedzy jezykami i ich pozycje zostaly wskazane na podsta-
wie podziatu na kombinacje i ttumaczenia, ktére ukazuja Tabele 18-21.

Tabela 17. Polski-angielski-niemiecki-francuski-japoriski

polski-angielski-niemiecki-francuski-japonski (L1-L2) 1
taka sama czcionka 1
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Tabela 18. Francuski-polski-wtoski-angielski

francuski-polski-wloski-angielski (L1-L2) 1
taka sama czcionka 1

Tabela 19. Niemiecki-rosyjski-angielski-polski

German-Russian-English-Polish (L5-L12-L2-L1) 1
same font 1

Tabela 20. Sngielski-francuski-wtoski-polski

angielski-francuski-wloski-polski (L2-L3-L4-L1) 1
taka sama czcionka 1

Tabela 21. Polski-angielski-niemiecki-francuski

polski-angielski-niemiecki-francuski (L1-L2-L5-L3) 1
taka sama czcionka 1

Badanie wykazalo 3 kombinacje jezykowe i 5 znakéw w formie tluma-
czenia. Nalezy jednak zaznaczy¢, ze w dwoch przypadkach tylko dwa jezyki
byly ttumaczeniem, jak wida¢ w Tabeli 17 i na Zdjeciu 6, i w Tabeli 18, pozo-
stale przypadki to przyktady dokladnego ttumaczenia. We wszystkich zna-
lezionych przykladach ttumaczenia, czcionka, w ktorej napisane sg teksty
w réznych jezykach, jest tej samej wielkosci. Moze to wskazywaé na zmniej-
szanie réznicy w statusie obecnych jezykéw. Rozréznienie wystepuje jedy-
nie w kolejnosci jezykéw na znakach. Jezyk polski pojawia sie 3 razy na
pierwszej pozycji, jezyk angielski i niemiecki jeden raz. Jednak jezyk polski
zajmuje rowniez dwa razy pozycje ostatnig. Wéréd znakéw wielojezycznych
pojawil sie interesujacy przypadek przedstawiony w Tabeli 17 i na Zdjeciu 6.
Wskazuje ona 5 réznych jezykow, jednakze komunikat, ktéry zostal w nich
napisany mial na celu uzycie 2 jezyki. Mial by¢ tlumaczeniem z jezyka pol-
skiego na angielski. Jednakze w angielskiej wersji tekstu pojawily sie stowa,
ktérych pisownia wskazuje inne jezyki. Stowa te mozna potraktowac jako
nalezace do innych jezykoéw lub jako bledy.

W badaniu przeprowadzonym w wydzielonej przestrzeni Warszawy zi-
dentyfikowano 115 znakéw oficjalnych. Nalezy pamietad, ze podlegaja one
oficjalnym regulacjom prawnym, rozporzadzeniom czy ustawom. Wsrod
zebranych znakéw pojawilo sie 78 znakéw jednojezycznych (Zdjecie 7) i 37
znakoéw dwujezycznych. 75 znakéw jednojezycznych to znaki w jezyku pol-
skim, 3 za$ w jezyku angielskim. Nalezy jednak wspomnie¢, ze w przypad-
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Zdjecie 8. Oznakowanie oficjalne w Warszawie

ku jednojezycznych znakéw angielskich, ich polska wersja réwniez byla
obecna, jak mozna zauwazy¢ na Zdjeciu 8. Nie byla jednak umieszczona
bezposrednio przed lub za wersja angielska i dlatego znaki te zostaly za-
kwalifikowane jako jednojezyczne. Wszystkie znaki dwujezyczne byly pol-
sko-angielskie, a jezyk polski zawsze wystepowal na pierwszej dominujacej
pozycji, jak widaé na Zdjeciu 8. Wszystkie stanowia takze dokladne tluma-
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czenie. Status dwoch jezykéw nie zostal zréznicowany poprzez wielkosc
czcionki. W obu tekstach byla ona taka sama. Jedynie na niektérych znakach
angielska wersja tekstu zostala napisana kursywa. Mozna wywnioskowac, iz
dominujacy status jezyka polskiego na oznakowaniu oficjalnym zostal za-
znaczony gtéwnie poprzez kolejnos¢ jezykow na znakach, pierwszg pozycje
jezyka polskiego. Jednakze jednakowa wielkos¢ czcionek moze wskazywac
na tendencje w kierunku réwnosci pomiedzy jezykami.

Na podstawie analizy znakéw komercyjnych i oficjalnych mozna stwier-
dzi¢, ze pozycja i status jezyka polskiego sa silniejsze i bardziej wyrazne
w oznakowaniu oficjalnym.

4, Podsumowanie

Przeprowadzone badania oznakowania przestrzeni Warszawy rysuja obraz
statusu jezyka polskiego oraz wskazuja na wplyw i na pozycje innych jezy-
kéw naturalnych w owej przestrzeni. Jezyk polski, jako jezyk urzedowy
i oficjalny w Polsce, jest chroniony przez szereg dokumentéw, takich jak
Ustawa o jezyku polskim. Jednakze trudno kontrolowac i ogranicza¢ zapozy-
czenia z innych jezykow, ktore staly sie plaga w ostatnich latach.

Na podstawie powyzej przedstawionego badania mozna sprawdzic,
w jaki sposob pejzaz jezykowy w przestrzeni miejskiej wypelnia funkcje
informacyjna i symboliczng. Jezeli funkcja informacyjna moze miedzy in-
nymi stuzy¢ do okreslenia terytorium, na ktérym zamieszkuje dana wspol-
nota jezykowa, wéwczas wyniki powyzszych badan wskazujg, ze przestrzen
Warszawy zamieszkuje populacja polskojezyczna. Bez watpienia znaki ko-
mercyjne wykazuja stosunkowo wyrazne zréznicowanie jezykowe, w prze-
ciwiensstwie do oznakowania oficjalnego, gdzie gléwnym i dominujacym
jezykiem jest jezyk polski. W oznakowaniu niekomercyjnym pozycja jezyka
polskiego jest silna i w zaden sposéb nie jest zagrozona, nawet tak bardzo
silnym i inwazyjnym jezykiem jak angielski. Pojawia si¢ on zawsze na dru-
giej pozycji. Tym samym na podstawie oznakowania oficjalnego informa-
cyjna funkcja zostaje wypelniona. Nieco inaczej moze przedstawiac sie obraz
owej funkcji w oznakowaniu komercyjnym. Chociaz wéréd znakéw jednoje-
zycznych jezyk polski dominuje, pojawia sie wéréd nich takze znaczaca licz-
ba znakéw w jezyku angielskim. Jednakze pozycja jezyka polskiego nadal
jest wyrazna. Zaczyna sie ona zmienia¢ w znakach dwujezycznych, gdzie
pomimo wiekszej liczby znakéw w jezyku polskim pojawia sie bardzo zbli-
zona liczba znakéw z silnie zaznaczajacy sie pozycja jezyka angielskiego.
Mozna wnioskowa¢, ze jezyk angielski otrzymuje bardzo duze wsparcie ze
strony spoleczeristwa. Warto jednak zauwazy¢, ze w populacji Warszawy
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nie ma znaczacej mniejszosci anglojezycznej. Stad obecnoé¢ tego jezyka nie
wigze sie raczej z funkcja informacyjna. Podobnie jest zreszta w przypadku
innych jezykow, ktére pojawily sie na analizowanych znakach.

Warto réwniez zwréci¢ uwage na funkcje symboliczng , pejzazu jezyko-
wego”. Zdaje sie, ze jezyk polski dominuje w przestrzeni Warszawy. Sytu-
acja ta powinna $wiadczy¢ o silnym poczuciu przynaleznosci populacji War-
szawy do spoteczenistwa polskiego, jego kultury i tradycji, ktérych istotnym
elementem jest jezyk polski. Nalezy sie jednak zastanowi¢, czy rzeczywiscie
mozemy jednoznacznie stwierdzi¢, ze tozsamos¢ i przynaleznos¢ do kultury
polskiej widoczna jest w warszawskim oznakowaniu. Skoro w tak wielu
znakach dopuszcza sie inne jezyki, rowniez teksty wylacznie w jezykach
obcych, by¢ moze jezyk polski przestaje by¢ waznym narzedziem w ksztat-
towaniu wlasnej tozsamosci narodowe;j.

Powyzsze rozwazania prowadza do dyskusji na temat wszechogarniaja-
cego wplywu jezyka angielskiego na jezyk polski. Sama jego obecnosc¢
w przestrzeni miejskiej nie jest niepokojaca. Zaczyna jednak zastanawiac ro-
snaca liczba znakéw wytacznie anglojezycznych, badz tych wyraZznie pod-
kreslajacych jego obecnos¢ przytlaczajacych jednoczesdnie jezyk polski. Co
wiecej, jakos¢ komunikatow anglojezycznych czesto jest bardzo staba. Ce-
chuje ja duza liczba btedéw i jezykowa niestarannos¢, jak pokazano na Zdje-
ciu 6. Oczywiscie obecnos¢ jezyka angielskiego oraz innych jezykéw obcych
zwigzana jest rowniez z nazwami wlasnymi, nazwami marek, ktére zacho-
wuja swoja forme niezaleznie od kraju i jego jezyka urzedowego. Niepokoja-
ce procesy lingwistyczne maja swe odzwierciedlenie gtéwnie w oznakowa-
niu komercyjnym, ktére trudniej jest kontrolowaé. Podlega ono jednak
Ustawie o jezyku polskim. Oznakowanie oficjalne, zarowno pod wzgledem
ochrony i promocdji jezyka oficjalnego jak i poprawnosci w stosowaniu nazw
obcych, nie przejawia niepokojacych zjawisk.
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Remarks on the relevance of selected models
of communication for communication studies

KINGA KOWALEWSKA

1. Introduction

Communication has always played a central part in human life even if
a human being was not sufficiently advanced to notice it and reflect upon it.
The first attempts to define and describe communication taking place among
human beings date back to the ancient times. Since then, a substantial num-
ber of scholars and scientists, in modern times especially the American ones,
have tried to give it a defined shape. Along with the development of new
branches of technology and science, communication became a research field
examined in a number of different ways, which have enriched the existing
definitions with a new dimension.

Taking into account the vast number of exclusively linguistic approaches
to communication, it would be hardly feasible to gather and discuss all the
existing models of communication. Therefore, the present paper explores
a selected number of models of communication which have enjoyed univer-
sal recognition among scholars and researchers of communication.

2. Defining communication

While discussing communication it should be stated at the very beginning
that the area of communication studies is cross disciplinary and that it can-
not be accurately defined within one branch of science, e.g. linguistics. Little-
john (1982) traces contributions to communication theory from disciplines as
diverse as literary studies, mathematics and engineering, sociology, and
psychology. Budd and Ruben’s (1972) enumerate as many as 24 disciplinary
approaches which have their origins in many branches of science, among
which one should also mention anthropology, or zoology. As a subject of
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a research study, communication turns out to be unrewarding and its ma-
nifestation seems to be too elusive to be properly measured. Apart from the
impressive multitude of its models, there exists another reason posing diffi-
culties for defining and proper description of the communication process,
namely the fact that it is continuous and it constantly undergoes changes
and evolution (cf. Dance, 1967). Owing to this undeniably dynamic charac-
ter, communication cannot be framed once and for all.

3. Unilateral perception of communication

Examining the field of communication, one encounters a whole array of
definitions which vary vastly in their approaches. One of the categories em-
ployed to group/organize the varied approaches to theories and models of
communication is the number of participants of the communication process.
Aristotle’s classical model provides a very base of a later complex model.
However, like Shannon and Weaver’s model, it illustrates a unilateral com-
munication act.

3.1. Aristotle’s communication model

The ancient Greek sophists originated the tradition of rhetorical theory of
communication. Aristotle (384-322 B.C.), in one of his numerous works, tried
to bring the field of rhetoric communication into one point. While estimating
the features of a convincing and persuasive orator, in “Rhetoric” he pre-
sented a three-component model of communication, which includes the fol-
lowing elements:

ORATOR ARGUMENT [—» AUDIENCE

Figure 1. Aristotle’s model of communication

By isolating the orator, arqument and audience he laid the foundations for
a basic linear model of communication, which since then was frequently
used in communication studies. His model assumes a unilateral exchange of
thoughts depicting a monological situation in which the audience becomes
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a passive recipient of the active orator’s message. Despite the apparent limi-
tations of the model, Aristotle in his view of communication touched upon
the issue which later became known as “pragmatics’. Namely, he sought for
the qualities a persuasive and convincing speaker should have pointing at
such linguistic features as: the use of metaphors, examples, conjunctions,
grammatical genders and numbers, etc., and non-linguistic ones, such as:
good diction, rhythm, proper intonation, trustworthiness, strength of voice,
etc. (Aristotle, 1954).

Owing to the fact that the Aristotelian model of communication com-
prises the three basic components (i.e. addresser, message, receiver), all later
models were built on this simple premise. The ancient model had not un-
dergone significant modifications until the middle of the 20t century when
technological advancement and scientific developments led to a number of
discoveries influencing the perception of human communication. Undenia-
bly, from the contemporary perspective, the Aristotelian approach lacks
sophistication as it fails to account for feedback or bilateral communication
even in a rudimentary way. Nevertheless, this philosophical pursuit of per-
suasive rhetoric should be justly appreciated by communication experts and
other communicators, such as politicians or marketing specialists.

3.2. Shannon and Weaver’s mathematical approach to communication

It was Claude Shannon (an electronic engineer and mathematician) and
Warren Weaver (a mathematician and science administrator) who standar-
dised the word ‘communication’ in their information theory in 1949. The two
scientists presented the process in the form of a linear diagram in which they
distinguished a number of crucial stages. While Shannon focused more on
the engineering aspects of the mathematical model, Weaver developed the
philosophical implications of the process. Their approach resulted in the
diagram presented in Figure 2 below:

Source I—'I Transmitter Receiver !—' Destination

Message Signal |Received Message

Message

Noise
Source

Figure 2. The Shannon and Weaver model of the process of communication
(adapted from Shannon and Weaver, 1949)
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A source (speaker/addresser) chooses a message (information/thought)
from among a wide range of alternative information. The first step in trans-
mitting information from one place/person to another is to encode the infor-
mation in a set of symbols (e.g. language). Then the coded message is trans-
formed by a transmitter (air, cable) into a signal (wave length), the signal
travels the intervening space (channel), and is firstly received by a receiver
(ear/telephone receiver) and then decoded by the person who receives it (des-
tination /receiver). The processes of encoding and decoding is a broad term as
a code may consist of spoken sounds, written signs, motion of arms, facial
expressions, gestures or other arbitrary signs. The use of these codes in the
process of communication is complex and it may thus pose difficulties as
their usage is substantially determined by social, biological, cultural and
personal factors. Channel is a medium through which the message signals
are sent (light waves, sound waves, radio waves, telephone cable, the nerv-
ous system, etc.). Moreover, the scope of the channel covers the part of the
environment which comprises both the physical surroundings in which
a communicative event occurs, such as indoor and outdoor setting, and the
psychological factors, such as the attitudes and feelings (i.e. personal biases)
of the person involved in the act of communication. Shannon and Weaver’s
model is one of the few and definitely the first one, which takes the motion
of noise into account. It assumes the presence of noise as an integral part of
the communication process. This allegedly unimportant part exerts consid-
erable influence on the success and efficiency of communication.

Shannon and Weaver's model was a milestone in the development of
communication theory. The two scientists comprised basically all compo-
nents influencing the transmission of messages. Later models, especially the
one proposed by Gerbner (1956), are basically grounded on Shannon and
Weaver’s premises. Undoubtedly, the nomenclature introduced to linguis-
tics by Shannon and Weaver (1949) has been eagerly adopted by other lin-
guists who developed, modified or criticised their model. In terms of
mathematical or technical transmission, their model is comprehensive.
However, taking into account the complexity of language, thought exchange
and meaning generation, it apparently lacks the semantic aspect. In addition
to that, the model omits to view the receiver as capable of giving feedback or
encoding and transmitting (expressing) their own opinions.

4. Interactive communication models

Another approach comprises interactive or multilateral communication acts.
From this point of view, an interlocutor may assume a role of either an ad-
dresser or a receiver, or both. Interactive communication models reflect the
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bilateralism (e.g. Schramm, 1954) or multilateralism (e.g. Newcomb, 1953) of
the communication process; which means they take into account both the
addresser’s message and the receiver’s response. Moreover, the models con-
sider the receiver’s feedback influencing the addresser’s further message,
thus depicting the dialogic encounter. Finally, they take into consideration the
interlocutors” experience which turns out to be crucial in the process of en-
coding and decoding the message.

4.1. Communication and its effects

In 1948 Harold Dwight Lasswell (American political scientist and communi-
cations theorist) who was primarily preoccupied with political communica-
tion and terminology in his communication theory has distinguished the
following elements to be studied in order to understand and follow the issue
of mass communication:

WHO (addresser)

says WHAT (message)

to WHOM (receiver)

through which CHANNEL (channel)
with WHAT EFFECT? (effect)

The above set of components draws attention to the linear perception of
message transmission pointing more to the effect than the meaning itself.
Apart from the last element, all the remaining ones were then used by Shan-
non and Weaver. Effect is understood as a noticeable change or response on
the receiver’s part. The following premise is the key to his approach: there is
no change in any of the components of the process, which would not affect
the final effect. This assumption reflects Lasswell’s conviction concerning the
power of political propaganda. Moreover, the notion of channel includes
different types of media such as newspapers, magazines, journals, and
books, whose influence on the receiver may vary with regard to the exerted
effect.

In comparison with Shannon and Weaver's model, it lacks the ‘noise’
component which indeed seems to be frequently decisive in communicative
encounters. Moreover, the model assumes the persuasive function of com-
munication, which is not always the case. Its simplicity makes it a rather
introductory model. Nevertheless, despite imperfections, Lasswell’s idea has
been frequently used in research on mass communication and particularly
on its political and persuasive dimensions.
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4.2. Feedback as the basis of bilateral communication

Wilbur Schramm, a professor of communication, in 1954 made another im-
portant step following Lasswell’s idea concerning the effect of a message
upon the receiver. Investigating the link between the spread of communica-
tion technology and socio-economic development, he expanded the concept
of the receiver influenced by the addresser’s message, turning them into an
active communicator, capable of encoding their own messages and sending
them back to the addresser (see Figure 3. below), which resulted in granting
an equal status to both participants of the communicative encounter.

message

Encoder Decoder

Interpreter

Interpreter

Decoder Encoder

message

Figure 3. Schramm’s model of communication (adapted from Schramm, 1954)

The phenomenon of feedback and the switching of roles played by the
addresser and receiver was a milestone in the development of communica-
tion theory and has turned out fundamental for the development of new
interactive approaches to multilateral communication. Besides, Schramm
(1954) assumed the dynamic and unsteady character of the communication
process, which was a starting point in the academic discussion on the nature
of communication. Schramm’s (1954: 19) another contribution to mass com-
munication was the development of fraction of selection, owing to which, it
was possible to predict ‘which offerings of mass communication will be se-
lected by a given individual’. This concept can be visually represented in the
following way:

expectation of reward
effort required
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It was West and Turner (2004: 394) who have explained the fraction of se-
lection in the most explicit way saying that ‘Schramm (1954) sought to make
clear that audience members judge the level of reward (gratification) they
expect from a given medium or message against how much effort they must
make to secure that reward - an important component of what would later
become known as the uses and gratifications perspective.”

Despite the above mentioned unquestionably valuable contribution to
the field of communication, Schramm’s model still cannot account for multi-
dimensionality of group communication, in which there occur more than
two interlocutors.

4.3 Relations and attitudes in the communication system

Theodore Newcomb in 1953 proposed a triangular shape model in which he
departed from the linear concept isolating all the components of the com-
munication process in favour of drawing attention to the social role of commu-
nication and interpersonal relations defining it as maintaining balance within
a social system (cf. Newcomb, 1953) (see Figure 4.).

X

A > B

<
<

Figure 4. Schematic illustration of the minimal ABX system - Newcomb’s model
(adapted from Newcomb, 1953)

Notes:

The minimal components of the ABX system are as follows:

1. A’s orientation towards X, including both attitude towards X as an object to be ap-
proached or avoided (characterized by sign and intensity) and cognitive attributes (be-
liefs and cognitive structuring).

2. A’s orientation towards B, in exactly the same sense. (There can occur A or B positive or
negative attraction towards A or B as a person, and favourable and unfavourable atti-
tudes towards X).

3. B’s orientation towards X.

4. B’s orientation towards A. (Fiske, 1999: 31)

This apparently simplistic schema shows the interrelatedness of A - ad-
dresser/receiver, B - addresser/receiver, and X - social environment.
A change in one of them inevitably evokes a change in the remaining ones.
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Balance is maintained when all the components show the same strength of
attitude (positive or negative) to one another. If there occur any disparities,
the balance is distorted and it generates tension, which in turn drives A and
B to unify their attitudes towards X (an object, a person, group, environ-
ment, etc.). Newcomb’s model is frequently used in studies of mass commu-
nication and mass media as the information and its reception constitute the
central point. Alike Schramm’s model, the ABX system depicts the dynamic
and changing nature of communication. Newcomb’s contribution in this
field was a decisive step toward grasping the true nature of multidimen-
sional human communication, especially interpersonal communication, and
his concept was significantly developed and extended in 1957 by Westley
and MacLean as a mass communication model.

4.4. Generation of messages

David Berlo (1960) presents in his model a different approach as he resigned
from explaining the mutual relations between particular components of the
process of communication (see Figure 5.). Instead of establishing the influ-
ence one element has over another, Berlo detailed the constituents of the
four essential elements: source, message, channel, and receiver (hence SMCR).

SOURCE encodes )| MESSAGE »| CHANNEL | %°°%S [ RECEIVER
— communication skills - content - hearing - communication skills
— attitudes - elements - seeing - attitudes
— knowledge - treatment - touching - knowledge
- social system - structure - smelling - social system
- culture - code - tasting - culture

Figure 5. Berlo’'s SMCR model of communication (adapted from Berlo, 1960)

According to Berlo (1960), both the source and the receiver need to pos-
sess communication skills in order to be able to encode and decode the mes-
sage as well as interpret the meaning. Moreover, there is a need to share the
same culture and social system, which helps avoid misunderstandings,
whereas knowledge and attitudes are necessary for the formulation of ideas
and opinion stating. The channel has been defined as consisting of the five
recognised senses, which makes it possible for communication to activate
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audio-vocal, visual, tactile, olfactory, and gustatory modality. The message
being the central part of the model is approached from a multifold of per-
spectives focusing on the content, elements, treatment, structure, and finally
code.

Berlo’s SMCR model relegates the linearity and mathematical approach
to a lower priority, highlightening the constituents of the communication
process, which helps to examine thoroughly their nature. The objection that
could be raised at this point is the fact that although the model attempts to
grasp the essence of individual elements, it still cannot account for the se-
mantic aspect of communication. Additionally, the issues of noise or misun-
derstandings are beyond this model.

5. Other communication models

As can be observed from the above brief overview of various approaches to
the communication process, there exist a considerable number of perspec-
tives from which communication can be discussed. The above mentioned
selected early models of communication view this process primarily in
a linear way. The models of human communication mentioned below make
an attempt to tackle the complex issue of meaning generation and percep-
tion.

5.1. The functions of language

It goes without saying that Roman Jakobson’s contribution to communica-
tion theory was a turning point in communication science. From the semiotic
point of view, meaning and the inner structure of a message constitute the
core of a communication act. This eminent Russian linguist and literary critic
began with distinguishing six essential components of the communication
act (see Figure 6. below), and subsequently ascribed them separate functions
(see Figure 7. below) which need to be performed to generate the communi-
cation process.

context
message
addresser > addressee
contact
code

Figure 6. The constitutive factors of communication (adapted form Jakobson, 1960)
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Jakobson’s model (1960) apparently seems to resemble the linear dia-
gram of Shannon and Weaver. However, it is enriched with three substantial
components, namely context - understood as the point of reference or rather
the frame of reference for the message, contact - physical communication
channel as well as mental bonds between the addresser and addressee, and
finally code - a shared system of meanings. Jakobson (1960) contends that in
each individual act of communication, one of these components is likely to
dominate. Furthermore, all of the components determine a particular func-
tion of language, and the functions are presented correspondingly to the
place of the component they refer to:

referential
poetic
emotive P> conative
phatic
metalinguistic

Figure 7. The functions of communication (adapted form Jakobson, 1960)

As Fiske (1999) explains, emotive function consists in carrying unique fea-
tures of the addresser such as: emotions, attitudes, status and class included
in the message. The function depicts the emotional relation between the
message and the addresser and depending on a register it may be enhanced
and desired or, to the contrary, undesirable and eliminated. “Phatic function
serves a purpose of opening the communication channel in order to main-
tain the relationship between addresser and addressee and to confirm the
fact that the communication process indeed takes place’” (Fiske, 1999: 36).
Poetic function comes to the fore in aesthetic communication as it signifies
the relationship of the message to itself. It takes into account rhythm, intona-
tion, rhyme and the relation between separate elements of the message.
Metalingual function concerns identification of the code by which the mes-
sage is encoded and decoded. Referential function gains in importance in the
case of fact-oriented communication which aims at being objective and true.
Conative function takes the final position in the diagram which refers to the
influence and effect the message exerts upon the addressee. The function is
of a special value when commands or persuasion are taken into account.

Fiske (1999) rightly observes that emotive, conative and referential func-
tions correspond roughly to A, B, and X notions in Newcomb’s model. Irre-
spective of the subject matter of communication research, Jakobson provides
considerable ground due to a wide range of discourses distinguished on the
basis of their function, e.g. poetry, casual speech, news language. His ap-
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proach showes that the spatial model viewing message transmission from
point A to B as linear is indispensable even if the main focus is shifted to
non-technical aspects of communication. Definitely separating and defining
the functions of communication process components places Jakobson's
model at the cutting edge.

5.2. The role of the mass media in Westley and MacLean’s model

Bruce Westley and Malcolm MacLean’s (1957) study in the field of commu-
nication brought them to the conclusion that human communication is of
multilateral nature and has numerous points of reference. The presence of
the mass media was of top priority in their model (see Figure 8. below) de-
veloped from Newcomb’s model of social communication.

fa) )
L ] L ]
L L]
L] L
Xy Keo
fe) fa)
X1 *,
X2 *2
x3 c—>8

X3 #'.'!__"‘__....-—"""f? o
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X
L ]
L [ ]
* [
xﬂ" Xe-o

Figure 8. Westley and MacLean’s conceptual model of communication (adapted form Westley
and MacLean, 1957)
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Only the mass media are capable of gathering, interpreting and deliver-
ing a multitude of information on events from the whole world over a short
time and in an ordered way. Via various means of mass media (C), an ad-
dresser (A) transmits a message (X') compiled from numerous pieces of in-
formation (X1, X2, X3, X4 - X») concerning a selected subject (X) to the re-
ceiver (B), who may not possess the knowledge on all Xs. The underlying
assumption is that B is at least in part interested in X and some or all pieces
of information are transmitted in more than one sense (Xsm). Having re-
ceived the message, B nolens volens transmits feedback (fga) to A. The Xs
received by B are ‘selected abstractions transmitted by a non-purposive en-
coder (C) (...) extending B’s environment” and ‘C’s selections are necessarily
based in part on feedback (Fgsc) from B’ (Fiske, 1999: 33). At this stage, the
model is equipped with an editorial function of communication and thus B
loses “any direct or immediate experience of X, as well as a direct relation-
ship with A” (Fiske, 1999: 34). According to Westley and MacLean, the driv-
ing force of communication is ‘the need to maintain a shared orientation
towards X' (Fiske, 1999: 34). At stage (b) the Westley and MacLean model
starts to resemble the Shannon and Weaver linear model framed by the ad-
dresser at one end and the receiver at the other, with a message in the mid-
dle. However, as soon as the mass media means is introduced, it evolves
having two sources of information: the former one being a person A and the
latter one - a means of the mass media C, whereas simultaneously, B is re-
duced to a rather passive recipient of information totally dependent on the
mass media as the only available source of information. “The messages C
transmits to B (X”’) represent his selection from both messages to him from
A’s (X’s) and C’s selections and abstractions from Xs in his own sensory field
(Xac, X4), which may or may not be Xs in the A’s field. Feedback not only
moves from B to A (fag) and from B to C (fgc) but also from C to A (fca)
(Fiske, 1999: 34).

The model takes into account an increasing number of factors giving
ground for a thorough analysis of the mass media usage in a society. Assum-
ing the occurrence of a variety of events, numerous pieces of information,
a few feedback possibilities, and the evolution of the addresser, Westley and
MacLean’s model became widely recognised and applied in a number of
social research studies. Yet, despite the innovative and undeniably ground-
breaking approach to communication, it seems that Westley and MacLean’s
negligence of other information sources such as family, friends, colleagues,
and other networks of relationships humans develop in society is slightly
overestimated. It is still possible to lead a proper life without exclusive reli-
ance and dependence on the mass media. Additionally, the model omits to
tackle the issue of participants’ relations toward one another.
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5.3. Barnlund’s transactional model

Dean Barnlund’s (1970) transactional model acknowledges that communica-
tion is a delicate process evolving from the joining of two participants into
a relationship that is more than the sum of its parts (see Figure 9. below).

avioral cues
vioral cues

‘hehay < —
| Chah,
‘bef,

I
Lheh

Figure 9. Barnlund’s transactional model of communication (adapted form Barnlund, 1970)

Perhaps the best way of describing its nature is by means of a quote from
Mortensen (1972), who states: ‘By far the most systematic of the functional
models is the transactional approach taken by Barnlund (1970), one of the
few investigators who made explicit the key assumptions on which his
model was based. Its most striking feature is the absence of any simple or
linear directionality in the interplay between self and the physical world.
The spiral lines connect the functions of encoding and decoding and give
graphic representation to the continuous, unrepeatable, and irreversible as-
sumptions mentioned earlier. Moreover, the directionality of the arrows
seems deliberately to suggest that meaning is actively assigned or attributed
rather than simply passively received. Any one of three signs or cues may
elicit a sense of meaning. Public cues (Cp,) derive from the environment.
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They are either natural, that is, part of the physical world, or artificial and
man-made. Private objects of orientation (Cp;) are a second set of cues. They
go beyond public inspection or awareness. Examples include the cues
gained from sunglasses, earphones, or the sensory cues of taste and touch.
Both public and private cues may be verbal or nonverbal in nature. What is
critical is that they are outside the direct and deliberate control of the inter-
actants. The third set of cues is deliberate; they are the behavioral and non-
verbal (Cpen) cues that a person initiates and controls himself. Again, the
process involving deliberate message cues is reciprocal. Thus, the arrows
connecting behavioral cues stand both for the act of producing them - tech-
nically a form of encoding-and for the interpretation that is given to an act of
others (decoding). The jagged lines (VVVV) at each end of these sets of cues
illustrate the fact that the number of available cues is probably without limit.
Note also the valence signs (+, 0, or -) that have been attached to public,
private, and behavioral cues. They indicate the potency or degree of attrac-
tiveness associated with the cues. Presumably, each cue can differ in degree
of strength as well as in kind” (Mortensen, 1972: 83).

Barnlund’s transactional model of communication assumes that human
behaviour is potentially meaningful regardless of the existence of one’s in-
tention. According to this concept, a human being may become an uncon-
scious communicator or may as well communicate against their will as the
communication process is unavoidable. Barnlund (1970) states that meaning
is created at all the stages of the communication process and the condition in
which the message reaches the receiver is frequently different from the ini-
tial one due to disturbances of different origin (noise). Furthermore, both the
addresser and the receiver are depicted as capable of generating their own
messages based on behavioural and nonbehavioural cues, what places them
in a position to conduct a dialog,.

5.4. Conceptual model of communication

While investigating the models of communication it is necessary to mention
George Gerbner’s attempt to grasp all the possible components of the com-
munication process in one universally applicable model in which the process
of selection gains the highest status. Gerbner (1956), a professor of commu-
nication and the founder of cultivation theory, presented a model compris-
ing two dimensions: the perceptual (vertical) and receptive (horizontal) ones
consisting of numerous elements (see Figure 10. below).
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= human agent

signal sent
®= mechanical agent

Figure 10. Gerbner’s model of communication (adapted from Gerbner, 1956)

According to Gerbner (1956), the process is initiated with an external
event E perceived by M (human or machine). E; stands for the M’s percep-
tion of E and this is how the perceptual dimension begins. The relationship
between E and E; involves selection. In the case of machine perception, the
selection is determined simply by the technical features of the equipment
(e.g. a camera or microphone). However, as far as a human being is con-
cerned, the process of reception goes far beyond the mere reception of stim-
uli and frequently involves interaction or negotiation aiming at the adjust-
ment of external stimuli to internal patterns of thought and concepts.
Human beings have ‘an extraordinary repertoire of communication skills
centring around our unique capacity to engage in the mutual creation of
meaning when communicating with another person” (Thomlison, 1982: 8).
Roughly speaking, ‘matching of external stimuli with internal concepts’
equals meaning generation (Fiske, 1999: 25).

The receptive dimension begins with the conversion of the percept E; into a
signal or statement about E (SE). “The circle representing the message (SE) is
divided into two; S refers to it as a signal, the form that it takes, and E refers
to its content. Finding the best S for the given E is one of the crucial concerns
of the communicator” having in mind ‘that S will obviously affect the presen-
tation of E” (Fiske, 1999: 26).

The correspondence between Shannon and Weaver’s model and that of
Gerbner’s can clearly be seen. However, the latter one is substantially devel-
oped and enriched with the notions of meaning and perception. Although
Gerbner’s universal model fails to demonstrate or explain the notion of
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feedback and dialogue, it can be concluded that it may be regarded as
a missing link in the theory of communication, since it makes an attempt to
combine the technical, linear vision of communication with the semantic
view focusing on meaning and perception.

5.5. Dance’s model of spiral continuity of communication

Frank Dance (1967) introduced a model of communication that assumed an
unprecedented shape highlighting the complexity, dynamism, and continu-
ity of communication. The evolutionary nature of human communication
was clearly of top priority over components and their mutual relations.
Dance challenged communication scholars in adapting communication stud-
ies within the task of grasping the changes in time and in considering mo-
tion. His model includes the concept of time, in which each, unrepeatable act
can be said to be built on the others which come before it. According to
Dance (1967), communication encounters are dependent on one another and
partially stem from what has been said before. Moreover, ‘the communica-
tion process is constantly moving forward” and developing (Dance, 1967:
296). The helix (see Figure 11. below), presenting spiral movement, reflects
the forward motion as well as the relationship among particular stages of the
communication process that builds up each time it occurs. The helix may
also reflect a lifecycle of an individual’s communication.

Figure 11. Dance’s helix model of communication (adapted from Dance, 1967)

Dance’s more abstract vision departing from the components of the
process of communication is of a rather philosophical nature and indeed
poses a challenge in communication studies concerning continuity of com-
munication in time. In every respect, Dance’s model is incomparable to the
models discussed above; but it rather fails to contribute to scientific research
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in any significant way. Moreover, it can be argued that the model does not
assume the presence of communication breakdowns so frequently occurring
in everyday encounters. Generally, applying this model to empirical re-
search may prove hardly viable due to a very limited number of variables.

6. Concluding remarks

The foregoing brief overview of selected models of communication has
demonstrated the complexity of this phenomenon and the evolution of the
general approach to the process of communication. The sheer number of
these models demonstrates the complexity of the human communication
process, as well as the breadth of interdisciplinary approaches and aspects
within which communication can be studied. Nevertheless, despite such
a substantial number of attempts to create a comprehensive model of com-
munication drawing on other branches of science such as psychology, soci-
ology, mathematics, literary studies, engineering, or linguistics, none of the
already existing models can be considered the only point of reference. On
the other hand, despite the imperfections and limitations of the models pre-
sented herein, the present-day researcher may feel well equipped with solid
foundations, and it would be unwise to underestimate the significance of the
linear models which have become the underpinning of the science of com-
munication. It may therefore be concluded that the best solution would be
the creation of a hybrid model of communication that would simply include
all the elements discussed above.
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Uwagi w sprawie zarzadzania twarza
w przestrzeni publicznej

JOANNA PUPPEL

1. Uwagi wstepne

Twarz stanowi, obok rak, najbardziej wyrazisty skladnik ludzkiego ciata
w wymiarze komunikacyjnym, tj. w wymiarze prowadzenia komunikacji
typu ustnego z innymi ludZmi. Méwi sie przeciez od dawna o komunikacji
typu ‘twarza-w-twarz” (ang. face-to-face). Jest zatem twarz uwazana przez
przedstawicieli wielu nauk o czlowieku, w tym psychologii, antropologii,
psycholingwistyki i kulturoznawstwa, za “urzadzenie’ specjalne. Swoj uni-
kalny charakter w zachowaniach komunikacyjnych zawdziecza twarz dtu-
gotrwalemu procesowi ewolugji, ktory ostatecznie wyrdznit twarz ludzka na
kilka wyraznych sposobow (zob. np. Campbell 1985; Marshall 1993). Przede
wszystkim zostala ona szczegélnie wyrdézniona w ontogenezie, co wyraZnie
demonstrujg noworodki, ktére raczej nie maja trudnosci z rozpoznawaniem
twarzy, zwlaszcza twarzy wyrazistych nawet w 9 minut po urodzeniu (zob.
np. badania Goren et al. 1975). Wnioskuje sie zatem na podstawie przepro-
wadzonych badan i uzyskanych wynikéw, ze zywe reagowanie na twarz
u noworodkéw jest szczegdlnie waznym zachowaniem czltowieka wytwo-
rzonym ewolucyjnie, zwigzanym z mozliwie najwczes$niejszym wykrywa-
niem bodZcéw o charakterze wizualnym i jednoczesnym wigzaniem ich
z zakresem semantycznym (tj. bardzo wczesnym ustalaniem warunkéw do
pozniejszego wyksztalcenia sie ustalonej nazwy danego obiektu-twarzy). Ta
fascynacja twarza i umiejetnos¢ jej rozpoznawania oraz reagowania na nig
pozostaje cztowiekowi do korica jego zycia jako wazny, by¢ moze nawet
centralny, element jego potencjalu interakcyjno-komunikacyjnego realizo-
wanego w nieskoniczenie duzej liczbie wydarzent komunikacyjnych, a nawet
jako zewnetrzny wskaznik cech wewnetrznych (. psychicznych) danego
czlowieka (zob. np. klasyczne dzielo Lavatera z 1772 roku; takze Kappas
1997; tenze 2003, Willis i Todorov 2006). Ponadto psychologowie prowadza-
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cy badania nad twarza czlowieka stwierdzili istnienie proceséw poznaw-
czych obejmujacych tzw. holistyczne rozpoznawanie twarzy (zob. np. Yin
1969; Diamond i Carey 1986; Carey i Diamond 1999). Stwierdzili takze ist-
nienie u niektérych ludzi zjawiska tzw. “prosopagnozji’, a wiec niemoznosci
skojarzenia rozpoznawanej twarzy z okreSlonym nazwiskiem (zob. np.
McNeil i Warrington 1993). Istnienie tego zjawiska podkresla szczegolne zna-
czenie twarzy dla funkcjonowania mechanizméw percepcyjnych czlowieka.

Powyzsze wstepne uwagi pozwalaja na stwierdzenie, ze twarz ludzka
jest szczegdlnym Srodkiem komunikacyjnym wytworzonym ewolucyjnie
i ze zatem ma jako oddzielna cze$¢ ludzkiego ciala szczegdlne znaczenie
w przestrzeni publicznej i komunikacji o charakterze publicznym. Temu
wiec zagadnieniu ‘zarzadzania twarza’ (ang. facework, zob. Masumoto et al.
2000) poswiecony bedzie niniejszy krotki ese;j.

2. Typy przestrzeni publicznej

Przestrzeri publiczng najogdlniej mozna okreéli¢ jako przestrzer, w ktorej
wystepuja ludzie. Z tego tez wzgledu podzieli¢ ja mozna zasadniczo na
dwie gtéwne kategorie, tj.:

1. kategorie charakteryzujaca sie niska gestoscia wystepowania ludzi
(ang. low-density environment, np. niezaludnione tereny, pola, lasy,
akweny wodne, opuszczone budynki, etc.): w przestrzeniach tego ty-
pu ludzie przebywaja rzadko i w niewielkiej liczbie, rzadkie tez sa
miedzy nimi spotkania w tej przestrzeni. Przestrzen takg nazywam tu-
taj “przestrzenia rozrzedzong’ (tj. niewypelniona),

2. kategorie charakteryzujaca sie wysoka gestoscia wystepowania ludzi
(ang. high-density environment, np. ruchliwe ulice miast, deptaki, place
zabaw, parki, skwery, centra handlowe, areny sportowe, banki, muzea,
wystawy, szkoly, kina, teatry, Swiatynie, bazary, stadiony, dworce kole-
jowe, etc.): w przestrzeniach tego typu ludzie przebywaja w wiekszej
liczbie i stad czesto zachodzg miedzy nimi interakgje, tj. czeste sa miedzy
nimi spotkania, zaréwno te zaplanowane jak i zupelnie przypadkowe.
Przestrzen te nazywam tutaj z kolei ‘przestrzenia gesty” (tj. wypelniong).

Jest rzecza oczywista, ze szczegélnie wazna z punktu widzenia zarza-

dzania twarza jako swoistym zasobem jest przestrzen gesta, w niej bowiem
twarze ludzkie wystepuja w duzym, a czesto takze w wielkim, nasileniu
oraz odbywaja si¢ w niej liczne interakcje zar6wno za pomoca Srodkow
werbalnych jak i niewerbalnych. Srodki niewerbalne, do ktérych nalezy
m.in. mimika twarzy, maja szczegélne znaczenie ze wzgledu na ich nieunik-
niono$¢ w przestrzeni gestej, a wiec charakteryzujacej sie zwiekszong liczba
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ludzi wystepujacych w obrebie danej przestrzeni i koniecznoscia zarzadza-
nia wlasng twarza w kontaktach miedzyosobowych. Dla celéw niniejszej
prezentacji powyzszy dychotomiczny podzial uwazam za wystarczajacy,
bierze on bowiem pod uwage istnienie prostej opozycji przestrzennej ‘brak
twarzy - obecnoé¢ duzej liczby twarzy’. W obrebie tej opozycji czton ‘obec-
noé¢ duzej liczby twarzy’ zwigzany jest z posiadaniem przez kazdego ko-
munikatora jakiego$, mniejszego lub wiekszego, stopnia autoswiadomosci
odnoénie wlasnej twarzy i zwigzang z tym koniecznoécia zarzadzania twa-
rza w przestrzeni gestej przez kazdego komunikatora ludzkiego.

3. Struktura twarzy ludzkiej

Twarz ludzka stanowi niezwykle skomplikowang strukture neuroanato-
miczng, na ktéra skladaja sie zarowno elementy kostne, mie$niowe jak
i nerwowe (odnoénie tych ostatnich zob. np. Hopf et al. 1992; Holstege 2002).
Diagramy zamieszczone ponizej (Rys. nr 1 i Rys. nr 2), reprezentuja odpo-
wiednio struktury miesniowe jak i struktury kostne.

Rys. nr 1. Struktury mieéniowe twarzy i glowy czlowieka (widok z boku)

(Zrodto: http:/ /en.wikipedia.org/wiki/Facial_muscles)
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Rys. nr 2. Uktad kostny twarzy czlowieka (cranium)

(Zr 6 d 1 o: http:/ /en.wikipedia.org/ wiki/File:Human_skull_front_details.svg)

Jak zatem wida¢ twarz stanowi niezwykle ztozony mechanizm kostno-
mie$niowo-nerwowy, ktérym dysponuje kazdy czlowiek i ktérego uzywa
do fundamentalnych czynnosci fizjologicznych zwigzanych bezposrednio
z zabezpieczaniem przezycia czlowieka jako pojedynczego organizmu, ta-
kich jak: oddychanie, rozdrabnianie Zywnosci, potykanie, stereo wizja, wa-
chanie, nastuchiwanie, r6zne wokalizacje (zob. Puppel 2009), utrzymywanie
mézgu w pozycji pionowej, a takze do wykonywania funkcji wtérnych,
uwarunkowanych kulturowo, tj. do celéw komunikacji werbalnej i niewer-
balnej. W tej ostatniej kwestii mozemy mowi¢ wrecz o mniej lub bardziej
Swiadomym zarzadzaniu twarza w kazdym akcie komunikacji ustnej. Ma to
szczegblne znaczenie w odniesieniu do aktéw komunikacji wykonywanych
W przestrzeni gestej, w ktérej dochodzi do nieustannego kontaktu pomiedzy
uczestnikami i uzytkownikami tej przestrzeni, zwlaszcza w odniesieniu do
kontaktow typu ‘twarza-w-twarz’. W przestrzeni tej kazdy czlowiek nie
tylko artykuluje poszczegdlne dZzwieki wytwarzane jako elementy mowy ale
takze ma mozliwos¢ wykonywania catej gamy dzZwiekow nieartykutowa-
nych (zob. Puppel 2009). Wykonuje takze, badZ ma taka mozliwos¢, caty
szereg gestow mimicznych (ang. facial expressions), ktéore w wiekszosci sa
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wynikiem interakcji zachodzacych w przestrzeni gestej, w ktorej istotnym
elementem jest okreslony portret psychologiczny bedacy w posiadaniu kaz-
dego komunikatora, wyrazajacy sie dodatkowo aprobata dla wlasnego wy-
gladu i na ogol pozytywnym postrzeganiem wlasnego ciala w przestrzeni
publicznej, tj. aprobata dla jego atrybutéw spotecznych. Do nich z pewno-
Scig nalezy twarz (zob. np. pionierskie prace Goffmana 1955; 1959, 1967; zob.
takze Berrios 2003).

4. Twarz ludzka w procesie interakcji ze Srodowiskiem

Twarz mozemy potraktowac jako swoiste mobilne (tj. przenosne) spotecznie
kontrolowane i zlozone urzadzenie komunikacyjne, ktére ze wzgledu na
swoja nieunikniong obecno$¢ w przestrzeni publicznej mozemy takze uznac
za tworzace ‘ekosystem twarzy’. Najczesciej wystepujacymi typami twarzy,
ktére spotykamy wokot nas, czyli gtownie w gestej przestrzeni publicznej, sa
twarze przedstawiajace dwa podstawowe i biegunowo rézne stany zaanga-
zZowania emocjonalnego w interakcji ze Srodowiskiem, takie jak rados¢ (eu-
foria) wyrazana za pomocg twarzy u$miechnietej oraz rozpacz (smutek)
wyrazana za pomoca twarzy smutnej lub zaptakanej. Pomiedzy nimi istnieje
twarz o ulozeniu neutralnym, ktéra mozemy okresli¢ jako twarz gotowa do
wyrazania jednego z dwéch powyzej wymienionych stanéw emocjonalnych
jak i stanéw réznych ich natezert oméwionych szczegétowo przez Ekmana

i przedstawionych obrazowo za pomoca jego Systemu Kodujacego Akcje
Twarzy (ang. Facial Action Coding System (FACS), zob. np. Ekman 1999). Po-
wyzej wymienione typy twarzy przedstawiaja nastepujace dwa zestawy
ilustracji, z ktérych pierwszy przedstawia zestaw odpowiednich obrazow
masek reprezentujgcych powyzsze stany emocjonalne (Rys. nr 3, a-c), nato-
miast drugi zestaw ukazuje rzeczywiste twarze ludzkie reprezentujace po-
wyzsze stany emocjonalne (Rys. nr 3, al-c1).

Twarze przedstawione na rysunkach nr 3al i nr 3cl okresli¢ mozemy ja-
ko twarze ‘zaangazowane’, tj. jako twarze emocjonalnie wzbudzone, ktérych
wyglad jest wynikiem interakcji ze srodowiskiem, zaré6wno zewnetrznym
jak i wewnetrznym. Dodatkowo twarz przedstawiong na rys. nr 3al okresli¢
mozemy jako twarz ‘zaangazowana negatywnie’, natomiast twarz przed-
stawiong na rys. nr 3cl okresli¢ mozemy jako twarz ‘zaangazowana pozy-
tywnie” (zob. takze Miller 2005). Z kolei twarz przedstawiong na rys. 3bl
mozemy okresli¢ jako twarz realizujgca stan wylaczenia badZz czuwania
(ang. stand-by), tj. twarz ‘ulozong” neutralnie zaréwno przed interakcja,
w trakcie interakgji jak i po interakcji ze srodowiskiem.
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c

™,

(a) maska wyrazajgca (b) maska wyrazajaca (c) maska wyrazajaca
smutek stan neutralny radosé

(al) twarz wyrazajgca (bl) twarz wyrazajaca (c1) twarz wyrazajaca
smutek stan neutralny radosé
Rys. nr 3

Twarze przedstawione powyzej stanowia tylko dychotomicznie wyra-
zone kraficowe stany zaangazowania emocjonalnego, pomiedzy ktorymi
istnieje stan neutralny. O znacznie pelniejszym bogactwie ekspresji (tj. za-
rzadzania) twarza w stuzbie réznorakim stanom emocjonalnym daje pewne
wyobrazenie zamieszczony ponizej rysunek (Rys. nr 4). Wskazuje on ponad-
to na fakt, ze ekonomia twarzy zawiera w sobie mozliwoé¢ realizowania
bardzo bogatego zestawu ulozen twarzy w przestrzeni publicznej.

Z kolei zgodnie z sugestia wyrazong w pracy Lim i Bowers (1991) inte-
rakcje w przestrzeni publicznej (zwlaszcza w przestrzeni gestej), a wiec
z mniej lub bardziej $wiadomym udziatem twarzy komunikatora, wymagaja
trzech odrebnych ulozer, tj. ulozenia dla tzw. ‘twarzy autonomicznej’ (ang.
autonomy face), wyrazajacej pragnienie podkreslenia niezaleznosci i odpo-
wiedzialnosci, ulozenia dla tzw. ‘twarzy kolezeriskiej’ (ang. fellowship face),
wyrazajacej pragnienie podkreslenia gotowosci do wspoélpracy, wyrazajacej
takze akceptacje i pozytywne uczucia wobec innych, i ulozenia dla tzw.
‘twarzy eksperta’ (ang. competence face), wyrazajacej z kolei pragnienie pod-
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Rys. nr 4

(Z r 6 d 1 o: http:/ /www.sentientinsight.com/reading-at-face-value/)

kreslenia wlasnej inteligencji i nabytej wiedzy, zadowolenia i postawy pod-
kreslajacej Swiadomosciowy status osoby kompetentnej. Wszystkie trzy typy
ulozert twarzy maja wysoka warto$¢ spoleczna, a wiec interakcyjno-
komunikacyjna oraz wysoka wartos¢ psychologiczna, gdyz podkreélaja typ
twarzy zaangazowanej pozytywnie. Sa zatem stanami twarzy, z ktorymi
chcemy spotykac sie najczesciej i ktore sami najczeéciej stosujemy w interak-
gjach z innymi komunikatorami, zwlaszcza w gestej przestrzeni publicznej.
Maja wiec takze wysoki potencjal interakcyjny w znaczeniu tworzenia
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w przestrzeni publicznej twarzy dostepnej komunikacyjnie i skutecznej me-
diacyjnie, tj. takiej, ktéra zawiera w sobie potencjal doprowadzania do wy-
gaszania ewentualnych konfliktéw zachodzacych w kontaktach miedzyoso-
bowych.
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The universal natural language preservation
mechanism: an ecological approach

STANISLAW PUPPEL

Language is the archives of history
(Ralph Waldo Emerson)

Our languages can serve us to the end of time,
because they were with us in the beginning of time

(Darrell R. Kipp, 2009)

1. Introduction

Humans exist within a complex biological-social-cultural design. The design,
which is part of the ‘biosphere’, that is, the totality of living organisms and
societies forming the ‘ecosphere’, may be further referred to as ‘the human
ecosystem’. One of the landmarks of humanity is the presence of the faculty
of language and the capacity for language established and secured evolutio-
narily by the said design. Subsequently, human language as such as well as
any particular natural language (hence NL) is a long-term and complex bio-
logical-mental-social-cultural phenomenon which can only persist (i.e. be
sustainable) owing to a biologically secured, socially well-established and
socially acknowledged and thus widely applied preservation mechanism
(hence PM) which may also be regarded as a part of socially-controlled
knowledge. The latter has been succinctly defined by Berkes (1999: 8) as
“a cumulative body of knowledge, practice, and belief, evolving by adaptive processes
and handed down through generations by cultural transmission, about the relation-
ship of living beings (including humans) with one another and with their environ-
ment”. The above definition may also be regarded as an important element
of ‘ecoliteracy” where the general problem of natural language resource pre-
servation (which should naturally be opposed to natural language ‘conser-
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vation’) looms large as pivotal. In addition, the present paper should be re-
garded as a part of the emerging ‘sustainability science’ (cf. Clark and Dick-
son, 2003), which in its more narrow linguistic guise may be referred to as
‘sustainability linguistics’, in turn, acting within the broader confines of eco-
linguistics. In this respect, ecolinguistics is vitally concerned with both pre-
serving and conserving NLs, where preservation is regarded as a set of ac-
tivities performed either by individuals or institutions and focused on
maintaining all the existing natural languages owing to the following rea-
sons:

- language as such gives humanity knowledge (including the possibility
of its archivization), insights and communicative privileges unique in
the entire living world (biosphere),

- a given NL contributes to valuable linguistic and cultural diversity,

-a given NL operates within the framework of ‘language and culture
equality” in the sense that all the existing natural languages are re-
garded by humanity as equally important, equally rare and equally
unique; it is therefore vital to maintain all the existing NLs rather than
allowing them to get involved in some kind of a linguistic ‘war of attri-
tion” (cf. Maynard Smith, 1974; also Bishop and Cannings, 1978) while
being a part of the natural language global arena (hence NaLGA),

-a given NL allows for ‘grounding’ a particular human individual who
has grown with that language in the cultural-linguistic milieu of
his/her initial immersion into a local culture and language,

-a NL thus preserved subsequently allows for the preservation of the
communicator’s cultural-linguistic identity in the sense that a particu-
lar NL has intrinsic value to the particular communicator, especially
through the occurrence of such features as: the sense of belonging to
a local (also ethnic) community, the aesthetic value, and a general sense
of social-cultural-communicative stability via membership in such
a community, as well as via access to all the native language resources.

On the other hand, NL conservation is regarded as a sustainable use and

management of evolutionarily established natural language resources within
the culture complex in such a way that language as such, as well as any par-
ticular NL, is protected from being ‘shed” or discarded and thus is allowed
to remain as a firmly established means of communication. Put simply, we
as humans are vitally interested in maintaining language vis-a-vis other
communication systems encountered and practiced in the living world. In
the light of the above distinctions, it follows that NL preservation appears to
have greater weight and thus may have a greater impact on the ongoing
discussion concerning the fate of the respective NLs, especially in the light of
the possible negative effects of language competition.
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In the above framework, any NL should be analyzed as being under the
impact from the environment (both external and internal) and which should
therefore be subject to the so-called ‘environmental impact assessment’
(EIA). The general aim of the EIA has been defined as seeking and undertak-
ing an analysis of the probable consequences of human intervention in the
external environment in order to minimize environmental damage. Subse-
quently, in the particular case of NLs, the aim of the EIA, more narrowly
defined as ‘linguistic impact assessment” (LIA), would most naturally ap-
pear to be connected with an analysis of the probable consequences of the
impact of any invading NL upon any invaded NL (the so-called ‘external
linguopressure’, see Puppel, 2007a) in order to restrict the occurrence of any
long-term environmental damage done to the latter. In particular, the fol-
lowing aims should be considered within the LIA:

- an understanding of the processes involved in the exploitation of na-
tive and non-native linguistic resources under the ‘invader-invaded’
conditions of language contact,

- an analysis of the allocation and types of invading language resources
in the invaded NL,

- further development and evaluation of management strategies in lin-
guistic resource allocation under the conditions of language contact in
the NaLGA.

Within the above delineated general preservation mechanism, also re-
ferred to as the “universal natural language preservation mechanism’, a liv-
ing NL owes its preservation (also standardly defined as “the state of keep-
ing safe and healthy and away from destruction and decay’) to a complex of
preservation processes and preservation practices which contribute to what
may be termed ‘NL preservation management’ (collectively abbreviated here
as NLPMn). Furthermore, the NL preservation management is defined here
as a socially-controlled decision-making process concerned with the proper
allocation and preservation of NL resources such that the following goals are
attained:

- on the global scale, sustainability of language as a means of communi-

cation to ensure its maintenance as a major indicator of humanity,

- on the small local scale, sustainability of the particular NLs to ensure
both their maintenance and the maintenance of the native communica-
tors” linguistic wellbeing connected with the respective local/ethnic
languages,

- ensuring the necessary adaptability of a particular NL to the conditions
of inevitably open language contacts in the NaLGA as well as ensuring
its resilience,
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- ensuring the necessary resistance of the NL to external linguopressure,
especially on the part of most robust languages, in order to prevent ir-
reversible long-term damage to the particular NLs, or simply combat-
ing the possible harmful effects of language invasions and preventing
a possible linguistic “war of attrition” (cf. Bishop et al. 1978; Maynard
Smith and Parker 1976)),

- ensuring the adstratal (i.e. based on linguistic equality) existence of all
the NLs in the NaLGA.

The above described complex is regarded here as a kind of an operating
system that is shared by all interacting/collaborating human communicating
agents (hence HCAs; cf. also Stallings, 2005) and as comprising two general
time-sharing types of activities, namely:

(1) the endogenous NL preservation processes and practices (EnNLPP),

and

(2) the exogenous NL preservation processes and practices (ExXNLPP).

In the present paper, the term ‘endogenous NL preservation processes
and practices’ is meant as a cover term which refers to all the complex bio-
logical and mental processes which take place and which dominate within
the confines of both the species-specific (i.e. human) nervous system and the
resultant human psyche on the level of the individual communicators, and
which are further assumed to collectively constitute the biological and psy-
chological (mental) foundations of any natural language (cf. Lenneberg,
1967). The EnNLPP is opposed to EXNLPP, where the term ‘exogenous NL
preservation processes and practices” is, subsequently, assumed to refer to
all the complex social and cultural activities performed by the individual
human communicating agents who are naturally and inescapably immersed
in multiple linear and non-linear practices of social (i.e. external) bonding
occurring across social networks and who also interact with each other with-
in the ever-encompassing confines of culture, external to the individual em-
bodied HCAs, thus maintaining the social-cultural nature of language.

As indicated above, the problem of the preservation of all the existing
NLs, while being an upshoot of more general ecological concerns (cf. Wed-
dell, 2002), is regarded as one of the central themes of language ecology
(cf. e.g. Crystal, 2000; Nettle and Romaine, 2000; Bradley and Bradley, 2002;
Albey, 2003; Puppel, 2007) which, among others, is aimed at preserving the
rich and diversified human linguistic heritage in its broadest dimension in
the form of equalization and stabilization of all the existing NLs (see also
Chesson, 2000).

It is assumed that natural language preservation is governed by a full-
fledged universal preservation system, the PM. The said mechanism is con-
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cerned with the following aspects of NL preservation organized within the
EnNLPP and ExXNLPP complexes, respectively:

the EnNLPP complex comprises the following domains:

(a) long-term biological NL preservation management,
(b) long-term psychological (mental) NL preservation management,

the ExNLPP complex comprises the following domains:

(c) long-term social NL preservation management, and
(d) long-term cultural NL preservation management.

The above interrelationships are illustrated by the following diagram

(Diagram nr 1):

The Universal Natural Language Preservation Mechanism (PM)

The endogenous NL preservation processes
and practices (EnNLPP)

(focus: maintenance of the biological-psy-
chological nature of language):

The exogenous NL preservation processes
and practices (ExXNLPP)

(focus: maintenance of the social-cultural na-
ture of language):

(a) long-term  biological
management

NL preservation

(c) long-term social NL preservation manage-
ment

(b) long-term psychological (mental) NL pre-
servation management

(d) long-term cultural NL preservation man-
agement

Diagram nr 1
The points (a) - (d) are briefly described below.

2. NL preservation as management

As has been indicated above, the preservation processes and practices may
be regarded as a collective problem of management of linguistic resources
whose quality, measured by communicator consciousness concerning the
importance of his/her linguistic resources (so-called NL resource aware-
ness), and quantity, measured by the duration and persistence of preserva-
tion practices, is assumed to be decisive in the particular case of NL preser-
vation. In this scheme, the preservation of any natural language appears to
be a two-fold task, namely it concerns: (a) the preservation of the resources
of language as a uniquely human trait, and (b) the preservation (or revitali-
zation) of the particular natural languages (cf. e.g. Grimes, 2000; 2001; also
Kipp, 2009) as repositories of unique culture- and language-specific features
which jointly contribute to the world’s current natural language diversity
(cf. Puppel, 2009b) encountered in the NaLGA.
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2.1. Long-term biological NL preservation management

This type of natural language preservation, also referred to as ‘endogenous
NL preservation’, (see section (1) above), stems from the biology of man, espe-
cially from his species-determined genetic endowment. The human species
genetic endowment may also be referred to as the human genome (see e.g.
International Human Genome Sequencing Consortium, 2001) through whose
overall structure and functioning the potential for language generation and for
the shaping of specific languages (i.e. natural language diversity) has been
secured and maintained (cf. Vargha-Khadem et al. 1995; Kai et al. 2001;
Watkins et al. 2002) as a species-specific trait, though it should be added that
no special language gene has been identified so far. Subsequently, long-term
biological NL preservation is accomplished through the proper functioning of
the genetic heredity mechanism coupled with the diversified pressures of the
external environment in a sufficiently large population of human agents.

2.2. Long-term psychological (mental) NL preservation management

The management of NL strictly in mental terms by the particular communi-
cators generally requires a healthy human mind which, in turn, is responsi-
ble for the dynamism of the human mind (see Puppel, 2009a). More precise-
ly, the said dynamism comprises the individual human communicating
agent’s overall cognitive health and all the cognitive functions which any
healthy human agent is capable of performing as a member of the species
Homo sapiens. Thus, the healthy human mind demonstrates the presence of
a complex and flexible cognitive machinery including such parameters as:
general memory capability, general and specific learning capabilities, lin-
guistically viable broad visual perception and broad auditory perception, as
well as appropriate processing speed both in regard to motor (i.e. execu-
tion/ production) and perceptual tasks.

In the narrower confines of NL, the communicator’s management of
his/her language resources strictly in mental terms is understood here as the
communicator’s general ability to operate within the confines of what has
traditionally been referred to in linguistics as the ‘competence-performance’
dichotomy (see e.g. Chomsky, 1957). Therefore, the human communicator
relies on his/her respective linguistic and communicative competences, that
is, on what s/he has been able to develop as an ethnically marked linguistic
resource kept in long-term memory, retrieved in necessary chunks and
processed under the requirements of the ever changing communicative contexts
(i.e. ever changing relations with the environment, both internal and external).
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2.3. Long-term social NL preservation management

The long-term social preservation of NL resources, in particular of the re-
sources of a given ethnic/national language, also referred to as ‘the exogen-
ous NL preservation’, above all requires the presence of a linguistic commu-
nity in which a given NL is ‘immersed’, as it were, and which is thus
determined to use that language in the daily interactions and communica-
tive encounters, that is, in the whole plethora of communicative events
across the entire population that belongs to that community. Subsequently,
in the social framework, any NL preservation crucially depends on the scalar
phenomena (i.e. the number, intensity and duration) which characterize the
particular communicative events within the social framework which may
also be understood as a (global) communicator network.

2.4. Long-term cultural NL preservation management

In the cultural framework, any NL is regarded as an institution whose iden-
tity is the summative result of its interactive potential determined by the NL
preservation crucially dependent on the scalar phenomena mentioned
above, most notably on the number and intensity of communicative events
which occur in the HCA network. As an institution, any NL may be charac-
terized as possessing identity, or representing a particular ‘ethnicity” (from
the Greek €6vog), that is, membership in a closely-knit social group (e.g. na-
tion) integrated through speaking the same language and feeling a distinct
cultural identity and self-identification (cf., among others, Seidner, 1982;
Gellner, 1983; Vincent, 1974; Smith, 1999; Sollors, 1991) as a result of the
processes of ethnogenesis taking place in the global space of the NaLGA.

3. Conclusions

It has been postulated above that any NL is entitled to its preservation which
is best implemented through the application of the universal natural lan-
guage preservation mechanism (PM). It has also been proposed that the me-
chanism ought to be understood as a complex multi-component operation
which focuses on the maintenance of the biological-psychological and social-
cultural aspects of language as such, as well as on the maintenance, or stabi-
lization, of the particular NLs. It is hoped that through the application of the
PM, maximum natural language diversity is maintained and thus a rich ar-
ray of transcommunicator multi/trans-cultural guises are secured against
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the scenario in which the sterile and hegemonic monolingual and mono-
ethnic cultural-linguistic landscape will inevitably result from the identifica-
tion and establishment of a winning global language followed by the demise
of many (if not all) of the remaining NLs, if no proper preservation measures
are applied.
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Rola efektu multimedialnego w dydaktyce

WOJCIECH PUPPEL

W dzisiejszych czasach, ktére $mialo mozemy nazwac era multimediéw,
a wiec czasem lawinowo rosngcej wymiany informacji archiwizowanej
i przenoszonej na réznych noénikach elektronicznych (takich jak: nosniki
magnetyczne, dyski magnetyczne, nosniki optoelektroniczne (CD-Rom,
DVD), noéniki pétprzewodnikowe (np. pendrive), rola osrodkéw edukacji
ogolnej, podstawowych i ponadpodstawowych, jak i wyzszych osrodkow
ksztalceniowych, takich jak np. uniwersytet, polega na umiejetnym kiero-
waniu procesem zdobywania informacji (zarowno w sensie wiedzy jak
i umiejetnosci) wiasnie przy zmasowanej obecnoéci i nie mniej zmasowanym
uzyciu najnowszych technologii informatycznych przez osoby pragnace
zdoby¢ wyksztalcenie zaréwno ogélne jak i specjalistyczne. W wyniku
tak zmasowanej i okresSlanej juz dzisiaj jako nieodwracalna i dlugotrwala
obecnosci technologii medialnych w spoteczeristwie mozemy méwic o po-
wstaniu zjawiska zwanego ‘efektem multimedialnym” w dziedzinie komu-
nikowania masowego. Efekt 6w polega - ogdlnie méwigc - na pelnym
wniknieciu multimediéw do kultury masowej z jednej strony i jednocze-
snym, stopniowym i trwatym uzaleznieniu sie¢ spoleczeristwa oraz poszcze-
golnych jednostek ludzkich od ich stalej obecnosci, a wiec na ustaleniu sie
nieodwracalnego i zauwazalnego wplywu wszystkich wystepujacych w chwi-
li obecnej mediéw jednocze$nie na postawy i zachowania poszczegélnych
jednostek ludzkich jak i calych grup spotecznych, np. okreslonych grup za-
wodowych (zob. Skrzypczak, 1999).

Efekt multimedialny mozemy oczywiscie wykorzysta¢ czysto praktycz-
nie w procesie ksztalcenia nie tylko akademickiego lecz takze na wszystkich
innych poziomach ksztalcenia, po uprzednim szczegétowym zbadaniu isto-
ty tego zjawiska na réznych plaszczyznach jego istnienia, tj. po zdobyciu
w miare pelnej wiedzy na ten temat. Jednym z pozioméw analizy tego zjawiska
jest poziom psychologiczny. Poziom ten ze wzgledu na swoja waznos¢ jest
przedmiotem kroétkiej analizy w niniejszej prezentacji. W ten sposob, tj. po-
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znawszy glebiej mechanizmy psychologiczne, powstanie mozliwos¢ prze-
ksztalcenia uzyskanej wiedzy w umiejetnos¢ czysto praktyczna, ktorej istota
jest zastosowanie wiedzy teoretycznej o charakterze psychologicznym do
okreslonej dziatalnosci praktycznej. W tym konkretnym przypadku, o ktérym
mowa w obecnym opracowaniu, chodzi o mozliwoé¢ tworzenia komunika-
tow (multi)medialnych, ekspresji multimedialnej, na podstawie uprzednio
ustalonej wiedzy teoretycznej o charakterze psychologicznym.

W sposob oczywisty zaklada sie, ze masowe komunikowanie medialne
nie jest celem samym w sobie lecz ma cel szerszy, gdyz jest skierowane do
jakiej$ grupy ludzkiej np. lokalnej, narodowej czy globalnej dla osiggniecia
okreslonego efektu, np. przekazania okreslonego komunikatu do mniej lub
bardziej masowego odbiorcy lub spowodowania okreslonego dziatania
u tegoz odbiorcy. O skutecznym efekcie komunikowania multimedialnego
moéwi m. in. Tadeusz Zuk (1996), ktéry komunikowanie to odnosi do proce-
su dydaktycznego. Wedlug Zuka istnieje znacznie wyzsza efektywnosé
ksztalcenia ,gdy informacja w procesie nauczania przekazywana jest po-
przez wiele kanatéw sensorycznych, a nie tylko audialny” (zob. Zuk, 1996,
str. 33). Uwaga ta podkresla wazne znaczenie, jakie dla edukacji, zwlaszcza
edukacji mlodego pokolenia, ma wykorzystanie kanalu sensorycznego
wzrokowo-dotykowego.

Czlowiek jest szczegélnym gatunkiem biologicznym, prowadzi on bo-
wiem intensywng komunikacje wewnatrzgatunkowg, tj. pomiedzy osobni-
kami gatunku Homo sapiens gléwnie za pomoca jezyka, ktory z kolei oparty
jest na systemie regut gramatycznych tworzacych tzw. kompetencje jezyko-
w3, a wiec zdolnos¢ do komunikacji za pomoca kodu jezykowego, i przede
wszystkim na poziomie realizacji poprzez kanat glosowo-stuchowy (potra-
fimy bowiem ustysze¢ to, co kto§ powie, a wiec nasze uszy slysza dzwieki,
ktoére jesteSmy w stanie wytworzy¢ za pomoca skomplikowanego wspot-
dziatania jezyka, krtani, podniebienia, jamy nosowej, gardta, zebéw i warg,
oczywiscie, przy koniecznym udziale ptuc i przepony). Jesli jednak z jakichs
wzgledéow (np. wskutek wrodzonego lub nabytego wytaczenia kanatu gto-
sowo-stuchowego - tj. fizjologicznego defektu zwanego gltuchoniemotg) nie
jestesmy w stanie komunikowac sie za pomoca tegoz kanatu, wtedy na ogot
komunikujemy sie za pomocg oczu (tj. kanatu wzrokowego), uzywajac tzw.
jezyka migowego (np. Amerykanie rozwineli specjalny jezyk zwany 'Amer-
ican Sign Language’ (w skrécie ASL). Specjalnego jezyka migowego uzywaja
takze gtuchoniemi Polacy oraz wiele innych narodowosci. Z kolei, gdy wy-
taczony jest kanat wzrokowy, mozemy polega¢ na obecnosci kanalu doty-
kowego, co daje nam mozliwo$¢ czytania nawet skomplikowanych tekstow
lub utworéw literackich za pomoca specjalnego systemu pisma dotykowego
(tzw. systemu Braille’a).
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Trzeba podkresli¢, ze u czlowieka zdrowego wszystkie powyzej wymie-
nione kanaly, tj. kanat gtosowo-stuchowy, kanat wzrokowy i kanat dotyko-
wy, tworza zintegrowany system komunikacyjny, gdzie poszczegolne jego
elementy wspotpracuja z sobg doskonale i ptynnie, pozwalajac zdrowemu
czlowiekowi na pelne funkcjonowanie w zakresie zaré6wno zbierania bodz-
cOw ze Swiata zewnetrznego jak i na wykonywanie réznych zadar komuni-
kacyjnych z naturalnym udzialem tych kanaléw, w tym np. zadant komuni-
kacyjnych stawianych uczniom w systemie edukacji. Zatem system
powyzszy opiera sie na wspoétdziataniu wyzej wymienionych kanaléw sen-
sorycznych.

W tak okreslonym systemie komunikacyjnym zmyst wzroku odgrywa
szczegOlna role, zwlaszcza w dzisiejszej dobie cywilizacji komunikacji ma-
sowej, gdyz komunikowanie za pomocg obrazow (tzw. obrazowanie) sta-
nowi podstawe wymienionego powyzej efektu multimedialnego. Obraz jest
nieodlgcznym elementem komunikowania masowego i kazdy dzisiejszy
uczestnik kultury, zar6wno wysokiej jak i popularnej, nie tylko spotyka ob-
razy na kazdym kroku (np. przestrzeni publicznej miasta) ale takze spo-
dziewa si¢ obecnoéci obrazéw w takiej czy innej formie, zwlaszcza we
wszechobecnej dzisiaj reklamie o charakterze gléwnie wizualnym. Takie
oczekiwanie przez czlowieka wspoélczesnego obecnosci obrazéw jest frag-
mentem nie tylko dzialania efektu multimedialnego, charakteryzujacego
masowe komunikowanie, ale jest ono takze stalym elementem procesu ko-
munikagji, tj. wystepuje po stronie obydwu podstawowych cztonéw procesu
komunikacji, zwanych ‘nadawcg’ i ‘odbiorca’.

Obecnos¢ nadawcy i odbiorcy wynika z ogodlnie znanego klasycznego
schematu komunikacji zaproponowanego przez Shannona i Weavera w 1949
roku (np. zob. Komassa, 2002), zgodnie z ktérym obraz moze by¢ nadany
przez nadawce jako zakodowany ‘sygnal’, zawierajacy okreslona informacje
o charakterze wizualnym. Bodziec ten stanowi z kolei podstawe do skom-
plikowanego procesu odkodowania zawartej w sygnale informacji celem
uchwycenia istoty sygnatlu (j. jego zrozumienia przez odbiorce). Ten krok
jest konieczny do tego, by odbiorca mogl zareagowac, tworzac i wysylajac
z kolei sw¢j komunikat.

W bardziej waskim odniesieniu do procesu dydaktycznego w zakresie
graficznej edukacji komputerowej wiaczenie kanalu wzrokowego do proce-
su dydaktycznego daje radykalne wzbogacenie tresci dydaktycznych po-
przez wlaczenie calego procesu kodowania i dekodowania informacji wzro-
kowej na zasadzie rownorzednej wzgledem kanatu glosowo-stuchowego.
Mozemy przyjaé¢ wiec zalozenie, ze opisany powyzej efekt multimedialny,
ktoérego obecnos¢ w dzisiejszej kulturze nie powinna podlega¢ zadnym wat-
pliwoéciom, pozwala jednoczeénie na bardziej wszechstronne i tym samym
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bardziej atrakcyjne prowadzenie procesu dydaktycznego w zakresie eduka-
qji graficznej.

Jak zauwaza wspomniany uprzednio Zuk (1996, str. 37 i 38) stowo
w swojej podstawowej funkcji komunikacyjnej moze by¢ wzmocnione i od-
powiednio korygowane poprzez obrazy. Nauczanie moze by¢ w ten sposob
skuteczniejsze i przez to glebsze, a wiec zapamietane przez ucznia na dluze;j.
A przeciez o to wlasnie chodzi w procesie edukacyjnym na wszystkich jego
poziomach. Zwlaszcza na poziomie edukacji elementarnej, gdy pamie¢ kil-
kunastoletniego ucznia jest najbardziej chfonna.

Wszystkie systemy edukacyjne, ktére uksztattowaly sie w obrebie cywi-
lizacji zachodniej, oparte sg na charakterystycznej dla czlowieka wiasciwosci
komunikowania sie¢ za pomoca jezyka i kanalu gtosowo-stuchowego oraz za
pomoca obrazéw. W dobie utrwalonego juz efektu multimedialnego szcze-
golnego znaczenia nabiera zatem edukacja w zakresie plastyczno-graficz-
nym polegajaca na komunikowaniu réznych tresci za pomoca obrazéw, do
ktérych nalezg wszelkie formy graficzne, od pisma zaczynajac a na filmach
konczac. Jednoczeénie bezprecedensowy wzrost aspiracji spoteczenistwa do
posiadania wyksztalcenia specjalistycznego i wyzszego powoduje, ze trady-
cyjna edukacja 'ma miejscu' (tzw. in situ, stacjonarna, tj. odbywajaca sie
w salach dydaktycznych wszelkiego typu szkot, w tym szkot wyzszych) nie
jest w stanie sprosta¢ ogromnie zwiekszonym oczekiwaniom spoteczenstw
na zdobycie edukacji. W tych warunkach wrecz koniecznym stato sie¢ wyko-
rzystanie istniejacych technologii multimedialnych pozwalajacych na prze-
sylanie obrazéw 'na odlegtos$¢' do bardziej masowych odbiorcéw, czesto
anonimowych, chcacych uzyskaé¢ dostep do wiedzy teoretycznej z danej
dziedziny. Powstala wiec forma edukacji charakteryzujaca czasy multime-
dialnych technologii pozwalajacych na magazynowanie i przekazywanie
informacji, zwana ‘edukacja na odleglos¢’ (ang. distance education) lub 'eduk-
acja na zywo' (ang. on-line education) czy tez ‘edukacja elektroniczng’ (ang.
e-learning).

Zaréwno edukacja stacjonarna jak i typu ‘on-line” wykorzystuja psycho-
logiczne wlasciwosci nadawcy i odbiorcy. Naleza do nich m. in. nastepujace
zjawiska: zjawisko kompensacji zmyslowej, znajomosé elementéw meta-
struktury, stylow poznawczych, map kognitywnych i filtréw poznawczych.
Terminy te, ktéore oméwie pokrétce w dalszej czeéci niniejszej prezentacji,
zawdzieczamy m. in. orientacji teoretycznej w psychologii zwanej “psycho-
logia kognitywng’ (ang. cognitive psychology), powstatej w Stanach Zjedno-
czonych w latach 60-tych ubieglego wieku (gléwni przedstawiciele tego
nurtu: Uriel Neisser i John R. Anderson) i przyjetej powszechnie w latach
dziewiecdziesiatych XX wieku. Psychologia ta zwrdcita szczegélna uwage
na mechanizmy, za pomocg ktérych czlowiek prowadzi proces pozna-
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nia rzeczywistosci wokoét siebie i buduje odpowiedni model $wiata, w kto-
rym zyje.

Psychologia kognitywna zaklada, ze model swiata, ktéry kazdy czlowiek
buduje na swo6j wlasny uzytek, przystaje do Swiata realnego, tj. jest z nim
w zasadniczej zgodzie. Zmagazynowana w ten sposéb w pamieci kazdego
czlowieka wiedza o $wiecie pomaga mu a nie przeszkadza, stuzy wiec jego
bezposredniemu fizycznemu przetrwaniu. W tym kontekscie zaktada sie, ze
omawiany tutaj efekt multimedialny ma swdéj wazny udziat w budowie mo-
delu $wiata u kazdego z nas. Mozemy takze zalozy¢, ze ma istotny udzial
w skutecznym przebiegu procesu ksztalcenia ze wzgledu na zwiekszenie
bogactwa bodzcéw naplywajacych do systemu percepcyjnego cziowieka
o dodatkowe bodZce o charakterze wzrokowym, ktére docieraja do dzisiej-
szego czlowieka dostownie zewszad. W takiej sytuacji czlowiek uczacy sie
zmuszony jest wybiera¢ bodzce, a wiec musi wykonywac zadania w trakcie
indywidualnego procesu poznawania (nauki), polegajac na swojej pamieci
magazynujacej dane sensoryczne.

To gtéwnie dzieki psychologii kognitywnej, rozwinietej z wczeéniejszej
orientacji zwanej ‘psychologia postaci’ (psychologia Gestalt, gléwni prze-
stawiciele: Kurt Kofftka, Wolfgang Kohler), mozemy dzi$ prowadzi¢ badania
nad powstawaniem zindywidualizowanej 'struktury wiedzy', ktéra charak-
teryzuje kazdego czlowieka w jego réznorodnych interakcjach ze $wiatem
zewnetrznym. Interakcje te prowadzone sg na poziomie percepcji zjawisk
zewnetrznych, tj. za pomoca zmysiéw, ktére nie zawsze otrzymuja pelna
informacje o danym zjawisku i ktére - pomimo tego ograniczenia - musza
poradzi¢ sobie z niepelnymi danymi uzupelniajac brakujace elementy. Za-
tem zjawisko kompensacji zmystowej pozwala na uzupelnienie danych
zmystowych (gtéwnie na podstawie indywidualnego doswiadczenia, a wiec
odwotania si¢ do podobnego zjawiska, ktére nastapilo kiedy$ w przesztosci
i zostalo przez danego czlowieka zapamietane) i przez to wlasciwie odnies¢
sie do modelu $wiata, ktérym dany cztowiek dysponuje. Kompensacja zmy-
stowa odgrywa wazng role jako jeden z mechanizméw poznawczych czlo-
wieka w postrzeganiu $wiata zewnetrznego, w tym oczywiscie obrazow
wysylanych przez nadawce jako sygnaly i odbieranych jako bodzZce przez
odbiorce danego komunikatu.

Kompensacja zmystowa 1aczy sie z inng wlasciwoécig umystu cztowieka,
tj. z faktem, ze postrzeganie Swiata zewnetrznego zgodnie z wypracowanym
przez niego modelem wewnetrznym $wiata, wymaga istnienia tzw. meta-
struktur w umysle kazdego czlowieka. Struktury te sa odpowiedzialne za
$wiadomy proces postrzegania $wiata zewnetrznego, decyduja wiec o tym,
ze kazdy czlowiek zdaje sobie sprawe z tego, co, jak, gdzie i kiedy poznaje.
Inaczej méwiac: kazdy cztowiek jest mniej lub bardziej §wiadomy tresci po-
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znania, w ktérym uczestniczy. W perspektywie edukacyjnej mozemy po-
wiedzie¢, ze kazdy czlowiek moze podja¢ swiadomy wysitek poznawczy,
np. w celu uzyskania pelnej wiedzy teoretycznej na wybrany temat. Moze
takze w pelni zdecydowag, ktéra forme edukacji wybraé: na przyktad, sta-
cjonarng czy 'on line'.

Ponadto w tworzeniu okre$lonego modelu $wiata uczestniczy inny mecha-
nizm poznawczy, opisany przez brytyjskiego psychologa, Donalda Broad-
benta, i nazwany przez niego mechanizmem filtréw poznawczych. Zgodnie
z ta koncepcja do wewnetrznej reprezentacji $wiata zewnetrznego docierajg
dane zmystowe selektywnie, tj. wybiérczo, a nie w catkowitym chaosie.
Zjawisko to wynika z biologicznej i ewolucyjnie uksztalttowanej zdolnosci
czlowieka do wybierania okreslonych danych zmyslowych (tj. bodzZcow)
z jednoczesnym ignorowaniem innych danych. Teoria filtréw poznawczych
pozwala na wyjasnienie zjawiska skupionego uczenia sie, tak waznego dla
edukacji w ogoéle, nie wylaczajac oczywiscie z niej edukacji w obecnym okre-
sie funkcjonowania uksztaltowanego efektu multimedialnego.

Rozgladajac sie dookota widzimy nie tylko wielka ré6znorodnos¢ form
zycia (np. réznorodnos¢ $wiata roslinnego i zwierzecego) ale i rzucajace sie
w oczy zréznicowanie wéréd ludzi. Jest ono nie tylko czysto zewnetrznie
zwigzane z wygladem poszczegolnych ludzi ale réwniez o charakterze
umystowym, czyli wewnetrzne. Mozemy wiec zalozy¢, ze ludzie réznia sie
takze w swoim modelowaniu $wiata. Oczywiscie, réznice te nie maja cha-
rakteru podstawowego, gdyz wtedy mielibySmy do czynienia z dwiema
kategoriami ludzi: ludZzmi o zaré6wno mylnym jak i prawidlowym obrazie
$wiata. Tak jednak nie jest, gdyz na ogot ludzie okreslani jako normalni bu-
duja podobne do siebie i prawidlowe modele $wiata zewnetrznego. Tylko
w szczegolnie ciezkich przypadkach niedorozwoju umystowego (np. wsku-
tek zaburzen genetycznych jeszcze w zyciu plodowym w tonie matki) mo-
zemy moéwi¢ o wyraznych zakléceniach w budowie modelu $wiata i nie
zawsze wlasciwych dzialaniach podejmowanych przez takie jednostki, be-
dacych konsekwencja zaburzonego modelu. Sa to jednak przypadki staty-
stycznie zdecydowanie mniej liczne, a przewazajaca statystycznie liczba
0s6b okreslana jest jako osoby normalne, a wiec mieszczace si¢ w normie
umystowej, z czego wynika, iz modele $wiata, jakie osoby te buduja, sa
w pelni zgodne z cechami $wiata zewnetrznego. Dotyczy to, na przyklad,
prawidlowosci w odniesieniu do postrzegania barw. Zjawisko to lezy
u podstaw kazdego programu ksztalcenia u ludzi wrazliwosci estetycznej
o charakterze wizualnym.

Mozemy przyjac takze, ze tak jak ludzie r6znig sie w szczegdtach w bu-
dowanych przez siebie modelach §wiata zewnetrznego w zaleznosci m. in.
od srodowiska, w ktoérym zyja, tak réwniez r6znig sie w sposobach pozna-
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wania $wiata. Psychologowie reprezentujacy psychologie poznawczg méwia
o réznych stylach poznawczych (zob. np. Strelau, 2000). I tak mowi sie
o stylu poznawczym typu percepcyjnego - o przewadze percepcji danych
zewnetrznych, o stylu poznawczym typu wyobrazeniowego - o przewadze
obrazéw, czy o stylu poznawczym typu pojeciowego - o przewadze pojec
abstrakcyjnych. Na takie zréznicowanie stylow poznawczych maja wplyw
takie czynniki jak do$wiadczenie poszczegdlnych oséb, temperament, wiek,
pleé, srodowisko spoteczne, w ktérym dany czlowiek przebywat (zwlaszcza
w okresie dziecinistwa) lub nadal przebywa.

Réznorodnoéé stylow poznawczych nie przeszkadza w procesie naby-
wania wiedzy i umiejetnosci i jesli cztowiek jest w pelni swiadomy ich ist-
nienia, moga one by¢ wybierane $wiadomie, chociaz zapewne przyzwycza-
jenia (nawyki) moga odgrywaé gtéwna role w wyborze tego czy innego
stylu poznawczego. Style poznawcze z pewnoscia maja wplyw na dziatal-
noé¢ czlowieka w zakresie zachowan plastyczno-graficznych, co wida¢ cho-
ciazby na wielu znanych obrazach, ktére sg nie tylko przejawami okreslonej
mody. Wida¢ wiec, Ze poszczeg6lni artysci malarze podlegaja (lub podlega-
li) okreslonym stylom poznawczym.

Innym elementem struktur poznawczych czlowieka jest tzw. ‘mapa po-
znawcza'. Jest to element umystowej reprezentacji $wiata, ktéry kontroluje
odwzorowanie w umysle kazdego czlowieka prawidlowych proporcji prze-
strzeni niejako rozpietej pomiedzy réznymi punktami orientacyjnymi. Dzie-
ki mapom poznawczym czlowiek posiadl umiejetnoé¢ ‘nawigowania’
(. poruszania si¢) w przestrzeni w sposéb plynny, celowy i bezkolizyjny.
Pojecie to weszto do psychologii w wyniku badari nad zachowaniami szczu-
row w labiryntach (prowadzit je w latach czterdziestych XX wieku psycho-
log amerykanski Edward Tolman). Badania nad wiedza przestrzenna naj-
pierw u szczuréw a potem u ludzi pozwolily na sformulowanie tego
waznego dla psychologii pojecia. Niewatpliwie ma ono podstawowe zna-
czenie dla wyjasniania zjawiska interakcji jednostki ze $wiatem zewnetrz-
nym, ktérego czescia skladowa jest - obok czasu - wlaénie przestrzen. Po-
wyzej omowione pojecia zwigzane sa z jednostka ludzka podejmujaca trud
zdobywania wiedzy. Oczywiscie, pojecie mapy poznawczej jest takze wazne
dla ksztalcenia w zakresie kompetencji graficznej, bowiem obecno$¢ mapy
poznawczej pozwala cztowiekowi na manipulowanie przestrzenia i na jej
odpowiednig obrébke.

W procesie dydaktycznym stawiane sa uczniom zadania, ktére nalezy
wykonaé z jak najlepszym skutkiem. Udzial efektu multimedialnego, za-
réowno w ksztalceniu komponentu wiedzy, umiejetnosci obstugiwania
nowoczesnych §rodkéw multimedialnych jak i w zakresie ksztalcenia wraz-
liwosci estetycznej typu graficznego (zwanych Iacznie ‘kompetencja medial-
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ng’, zob. Strykowski, 2004) w tym procesie musi by¢ odpowiednio zindywi-
dualizowany, tj. musi bra¢ pod uwage unikalne parametry (cechy) poszcze-
golnych uczacych sie podmiotow. Cytowany w tej pracy wspomniany po-
wyzej Tadeusz Zuk zalicza do nich nastepujace parametry wewnetrzne
ucznia:

- poziom zdolnosci ucznia,

— wiek ucznia,

- temperament ucznia (w$réd nich typ silnie reaktywny i stabo reak-
tywny),

- typ pamieci charakteryzujacy danego ucznia (np. przewaga pamieci
wzrokowej lub stuchowej),

- styl poznawczy stosowany przez danego ucznia (percepcyjny, wy-
obrazeniowy, pojeciowy),

- charakter motywacji do uczenia sie (tj. motywacja ‘zewnetrzna’ uza-
lezniajaca uczenie sie od kontekstu zewnetrznego, np. wymagan ze
strony danego zawodu lub wrecz nauczyciela, lub motywacja ‘we-
wnetrzna’ uzalezniajaca uczenie sie od decyzji czysto wewnetrznych
ucznia - jak samo pragnienie poznania czego$, motywacja).

Efekt multimedialny musi takze uwzglednia¢ parametry zewnetrzne
wzgledem ucznia. Zuk zalicza do nich przede wszystkim parametry zwia-
zane z sama sytuacja dydaktyczng, a wiec:

- sposob przedstawiania (tj. ekspozycji) materiatu dydaktycznego przez
nauczyciela (a wiec werbalnie lub wzrokowo, lub w sposéb mieszany,
werbalno-wzrokowo-dotykowy, co z pewnoscia wykorzysta¢ nalezy
w ksztalceniu w zakresie grafiki komputerowe;j),

- odpowiednia synchronizacja obydwu sposobéw przedstawiania mate-
rialu (jednoczesnie wzrokowo-werbalnie, wzrokowa przed werbalna,
lub tez werbalna przed wzrokowy),

- cel uczenia sie (na pamiec lub ze zrozumieniem),

- sposob odtworzenia zdobytej wiedzy (tj. zgodnie z przedstawiong tre-
Scig lub niezgodnie z nig).

Ponadto Zuk do parametréw zewnetrznych zalicza parametry zwiazane

z rodzajem materiatu dydaktycznego, a wiec:

- typ informacji stownej (konkretna lub abstrakcyjna),

- typ informacji wzrokowej (konkretny przedmiot, fotografia, schemat,
obraz, symbol),

- material odnoszacy sie do nauk humanistycznych lub nauk scistych,

- stopienn przydatnosci materiatu (tj. jego sensownosé¢ lub bezsensow-
nos¢),

- stopien trudnosci materiatu dydaktycznego,

- obszerno$¢ przedstawianego materiatu dydaktycznego.



Rola efektu multimedialnego w dydaktyce 109

Przyjmujemy tutaj, ze wszystkie te czynniki odgrywaja istotng role
w procesie dydaktycznym, chociaz nie wiadomo, z jakim procentowym
udzialem kazdego z nich. Niemniej przy konstruowaniu programu ksztal-
cenia w zakresie kompetencji graficzno-plastycznej przy uzyciu komputera
powinno sie je uwzglednic.

Uwagi konficowe:
edukacyjne skutki zjawiska efektu multimedialnego

Zjawisko efektu multimedialnego, ktére dotyczy ogromnych i ciggle rosna-
cych rzesz ludzi w skali globu, stwarza wielki potencjal w dziedzinie rozwi-
janych obecnie systeméw komunikacyjnych m. in. w obszarze efektu multi-
medialnego. Aby ten potencjal z pozytkiem wykorzysta¢ winnismy
uswiadomié sobie, ze nie mozna tego uczyni¢ bez wykorzystania rozleglej
i ciaggle rosngcej wiedzy z takich dziedzin jak: kognitywistyka, psychologia,
kulturoznawstwo oraz teoria informacji.

Pelne wykorzystanie nastepstw zjawiska efektu multimedialnego z pew-
noscig czyni uczenie sie bardziej skutecznym i trwalszym. Jednak catkowi-
te poznanie tego zjawiska, ktore pedagodzy stusznie uwazajq za skuteczny
czynnik uczenia si¢ z udzialem znacznie wzbogaconego o bodzZce wzro-
kowe magazynu danych sensorycznych (zob. Strykowski, 1984; Zuk, 1990),
jest jeszcze dalekie od zadowalajacego. Wiemy jednakze, Ze istnienie efek-
tu multimedialnego wymaga uwzglednienia trzech nastepujacych typéow
zmiennych:

1) zwigzanych z dang sytuacjg dydaktyczng, w tym konkretnym przy-
padku obejmujaca ksztalcenie wrazliwosci estetycznej o charakterze pla-
styczno-graficznym przy uzyciu komputera jako narzedzia ksztalcenia,

2) zwigzanych ze studentem (czyli podmiotem uczacym sig), w tym
konkretnym przypadku uczniem dorostym w przedziale wiekowym
pomiedzy 19 i 24 rokiem zycia, oraz

3) zwiazanych z rodzajem zastosowanego materialu dydaktycznego,
w tym konkretnym przypadku materiatu zorganizowanego w $cisle
realizowany scenariusz dydaktyczny z zaplanowanym i przewazaja-
cym udzialem zréznicowanych nosnikéw elektronicznych.

Tak przedstawione zjawisko efektu multimedialnego pozwala nam na
nie spojrzec nie tylko jako na osiggniecie okreslonego (a wiec zawansowane-
go technologicznie) stopnia rozwoju cywilizacji zachodniej, ale moze ono
by¢ takze silnym sprzymierzenicem nauczyciela grafiki komputerowej na
kazdym etapie ksztalcenia przy odpowiednio starannym przygotowaniu
scenariuszy zaje¢ w tym zakresie.



110 Wojciech Puppel

Bibliografia

ANDERSON, J.R. 1980. Cognitive psychology and its implications. San Francisco: W.H. Freeman.

DOBEK-OSTROWSKA, B. (red.). 1999. Studia z teorii komunikowania masowego. Wroctaw: Wydaw-
nictwo Uniwersytetu Wroctawskiego.

GAL, D. 1997. ,Muzyka Fryderyka Chopina na lekcjach literatury w szkole podstawowej
i Sredniej”. W zbiorze: Plisiecki, J. (red.). Sztuka nauczyciel uczeri. Lublin: Wydawnictwo
Uniwersytetu Marii Curie-Sktodowskiej. 79-107.

JAGODZINSKA, M. 1993. ,Nowe problemy w badaniach nad rozwojem pamieci”. Kwartalnik
Polskiej Psychologii Rozwojowej 1. 21-30.

KOFFKA, K. 1935. Principles of gestalt psychology. New York: Harcourt, Brace and World.

Komassa, E. 2002. ,Proces porozumiewania sie, jego skladniki i kontekst spoteczny”. W zbio-
rze: Strykowski, W. (red.). Scenariusze zaje¢ z edukacji czytelniczej i medialnej. Poznan: Wy-
dawnictwo Naukowe UAM. 69-72.

KOHLER, W. 1947. Gestalt psychology. New York: Liveright.

LEJA, L. 1978. Techniczne srodki dydaktyczne. Warszawa: PWN.

MAZUR, A. 1997. ,Przygotowanie do odbioru sztuki wspolczesnej w procesie edukacji pla-
stycznej”. W zbiorze: Plisiecki, J. (red.). 33-49.

NEISSER, U. 1967. Cognitive psychology. New York: Appleton-Century-Crofts.

Nowa encyklopedia powszechna. 1995. Warszawa: Wydawnictwo Naukowe PWN. 6 toméw.

PIAGET, J. 1966. Studia z psychologii dziecka. Warszawa: PWN.

PIAGET, . 1981. Réwnowazenie struktur poznawczych. Warszawa: PWN.

PLISIECK], J. (red.). 1997. Sztuka nauczyciel uczeri. Lublin: Wydawnictwo Uniwersytetu Marii
Curie-Sklodowskie;j.

RODZOCH, D. 1997. , Charakterystyka probleméw nauczania filmowego w klasach IV-VIII
szkoly podstawowej oraz elementy ich praktycznej realizacji”. W zbiorze: Plisiecki, J.
(red.). Sztuka nauczyciel uczen. Lublin: Wydawnictwo Uniwersytetu Marii Curie-Skto-
dowskiej. 197-229.

SHANNON, C.E. 1 W. WEAVER. 1949. A mathematical model of communication. Urbana: University
of Illinois Press.

SKRZYDLEWSKI, W. 1980. Uniwersytecki wyktad telewizyjny. Poznari: Wydawnictwo Naukowe
UAM.

SKRZYDLEWSKI, W. 2002. ,Niektore aspekty estetycznych uwarunkowarn mediéw”. W zbiorze:
Strykowski, W. i W. Skrzydlewski. (red.). Media i edukacja w dobie integracji. Poznan: eMPi2.

SKRZYDLEWSKI, W. 2004. Przedmowa pt. ,Kompetencje medialne, edukacja, rynek pracy
i funkcjonowanie spoleczne”. W zbiorze materiatéw z V Miedzynarodowej Konferencji
Naukowej Media a Edukacja pt. Kompetencje Medialne Spoteczeristwa Wiedzy. Poznan, 22-24
kwietnia 2004.

SKRZYPCZAK, J. (red.). 1999. Popularna encyklopedia mass mediow. Poznan: Wydawnictwo Kurpisz.

STRELAU, J. (red.). 2000. Psychologia. Podrecznik akademicki. Gdansk: Gdariskie Wydawnictwo
Psychologiczne.

STRYKOWSKI, W. 1984. Audiowizualne materiaty dydaktyczne. Podstawy ksztatcenia multimedialnego.
Warszawa: PWN.

STRYKOWSKI, W. 1997. , Problematyka badawcza technologii ksztatcenia”. Neodidagmata XXIII.
31--41.

STRYKOWSKI, W. (red.). 2002. Scenariusze zaje¢ z edukacji czytelniczej i medialnej. Poznan: Wy-
dawnictwo Naukowe UAM.



Rola efektu multimedialnego w dydaktyce 111

STRYKOWSKI, W. 2004. ,, Kompetencje medialne: pojecie, obszary, formy ksztalcenia”. Referat
wygtoszony na V Miedzynarodowej Konferencji Naukowej Media a Edukacja pt. Kompe-
tencje Medialne Spoteczeristwa Wiedzy. Poznan, 22-24 kwietnia, 2004 r.

STRYKOWSKI, W.1B. PUSZCZEWICZ., (red.). 1990. Wideo w szkole. Warszawa: MEN.

STRYKOWSKI, W. T W. SKRZYDLEWSKI. (red.). 2002. Media i edukacja w dobie integracji. Poznan:
eMPi2.

STRYKOWSKI, W., J. STRYKOWSKA 1 J. PIELACHOWSKI. 2003. Kompetencje nauczyciela szkoty wspot-
czesnej. Poznan: Wydawnictwo eMPI2

SZWEDOWSKI, P. 2000. Paint dla dzieci od 8 do 88 lat. Warszawa: Wydawnictwo MIKOM.

SZYMONIAK, J. 2002. , Historia “‘miodych” mediéw - film, radio, telewizja, internet”. W zbiorze:
Strykowski, W. (red.). 13-16.

TOLMAN, E. 1948. “Cognitive maps in rats and men”. Psychological Review 55. 189-208.

ZUK, T. 1990. ,Psychologiczne podstawy stosowania mediéw w ksztalceniu”. W zbiorze: Stry-
kowski, W. i B. Puszczewicz (red.).

ZUK, T. 199. ,Psychologiczne podstawy ksztalcenia multimedialnego”. Neodidagmata XXII.
33-42.






Przyczynek do badan nad rola jezyka gier
komputerowych w rozwoju wspolczesnego
czlowieka w Swietle hipotezy Sapira-Whorfa

ARTUR URBANIAK

1. Wstep

Funkcjonowanie w $wiecie technologii informacyjnej, dominacji mediow
i cyberkulturze niesie za soba wiele pytan i watpliwosci o miejsce cztowieka
w tym swoistym ekosystemie. Cztowiek wspélczesny jest narazony na dzia-
tanie wielu czynnikéw, ktérych wptyw moze by¢ dltugofalowy i trudny do
okreslenia w chwili obecnej.

Jednym z przykladéw zjawisk, na dziatanie ktérych wystawiony jest
wspoblczesny czltowiek, sa gry komputerowe. O ich wplywie na rozwo6j homo
sapiens sapiens powiedziano i napisano juz wiele, ale nie wszystko. Nisza,
ktoéra trzeba wypelnic¢ zdaje sie by¢ wplyw jezyka gier komputerowych na
rozw¢j zwlaszcza ludzi mtodych. Innymi stowy, posréd rozlicznych badan
nad obecnoscig agresji, czy przemocy w grach komputerowych, czy z dru-
giej strony, nad pozytywnym wplywem gier edukacyjnych, konsekwentnie
pomija si¢ znaczenie tekstu, a zatem wypowiedzi postaci (czy tez awatara,
albo alter ego gracza) na psychike gracza.

Sprecyzowania wymaga bardzo szeroki termin: gry komputerowe. W ni-
niejszej pracy w centrum zainteresowania badawczego postawione zostaty
gry fabularne (RPG), gry akcji, gry symulacyjne i tzw. edutainment (zlozenie
angielskich stéw education i entertainment) (por. Laniado i Pietra, 2006:
61-64). Wybor ten zostal podyktowany tym, ze powyzsze gatunki laczy
istotny element wejScia w role postaci/bohatera gry, badz tez jak w przy-
padku gier symulacyjnych, istnieje pokazny tadunek tekstu (materiatu lek-
sykalnego), ktéry moze zosta¢ poddany analizie.

W swietle hipotezy Sapira-Whorfa, wedle ktérej jezyk istotnie wptywa na
postrzeganie $wiata, zasadne wydaje sie pytanie badawcze, czy jezyk gier moze
oddzialywac na psychike gracza. Zatem w niniejszym artykule autor pragnie
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przyjrzec sie relacji miedzy jezykiem gier komputerowych a mozliwymi na-
stepstwami w postrzeganiu rzeczywistego Swiata przez graczy. Celem niniej-
szej pracy jest zwrécenie uwagi na to, czy hipoteza Sapira-Whorfa moze znaj-
dowaé¢ odzwierciedlenie w relacji slangu uzywanego przez graczy gier
komputerowych do jezyka, ktérym postuguje sie bywalec cyberprzestrzeni
w $wiecie realnym. Ponadto, istotne jest pytanie o potencjalne zagrozenia
plynace z niekontrolowanego i diugotrwalego bycia poddanym na ekspozycje
jezyka pelnego agres;ji szczeg6lnie dla os6b niedojrzatych emocjonalnie.

2. Hipoteza Sapira-Whorfa (SWH) a fabula gry komputerowej

Uzycie terminu ‘hipoteza Sapira-Whorfa” jest pewnym uproszczeniem.
W istocie rzeczy, hipoteza ta Iaczy z soba dwa nurty; (1) relatywizm jezyko-
wy i (2) determinizm jezykowy. W swej istocie SWH sprowadza sie do prze-
konania, Ze rzeczywisto$¢ nie jest obiektywna, a jedynie jest przefiltrowana
przez komunikatora nalezacego do danej grupy jezykowej i kulturowej wi-
zja, albo tez wersja tej rzeczywistosci. Innymi stowy, jezyk grupy, w jakiej
przebywa i jakim postuguje sie komunikator, wptywa na (albo wrecz deter-
minuje) mys$lenie i postrzeganie zjawisk wokot niego.

Szereg eksperymentéw przeprowadzonych w ciggu wielu lat zdaje sie po-
twierdza¢ stusznos¢ tej hipotezy. Przyklad stanowi badanie przeprowadzone
przez psychologéw z Columbia University w Stanach Zjednoczonych pod
przewodnictwem Petera Gordona. Zjawiska jezykowe zachodzace wewnatrz
brazylijskiego plemienia Piraha pozwalaja wskazad, ze rdzenni méwcy plemie-
nia zamieszkujacy dorzecze Amazonki, nie s3 w stanie zauwazy¢ réznicy mie-
dzy czterema a piecioma obiektami ulozonymi w rzedzie (Gordon, 2004). Owa
niezdolno$¢ Gordon tlumaczy tym, ze w ich jezyku istnieja wylacznie liczebniki
‘jeden’ i “dwa’. Wszystkie inne wartosci liczbowe sa okreslane mianem ‘wiele’.
W znacznym uproszczeniu stwierdzi¢ nalezy, ze jesli w danym jezyku brakuje
leksemu na okreslenie danego pojecia, czy zjawiska, to owo pojecie moze by¢
niezrozumiate dla komunikatoréw nalezacych do danej grupy jezykowe;j.

Podobne wyniki przedstawit eksperyment przeprowadzony przez Brow-
na i Lenneberga (1954). Opisuje on percepcje koloréw przez osoby nalezace
do réznych grup jezykowych. Udowodniono, ze jesli pokazaé trzy ré6znoko-
lorowe kartki papieru, z ktérych kazda jest innego koloru przedstawicielom
odmiennych grup jezykowych, to wskazanie przez nich dwdéch najbardziej
podobnych barw zalezy od tego, czy dany jezyk posiada odrebne terminy na
okreslenie danego koloru, czy niel. Stad tez, w $wietle hipotezy Sapira-Whorfa,

1Brown, R. i E. Lenneberg. 1954. “ A study in language and cognition”, Journal of Abnormal
and Social Psychology 49. 1954, 454-462.
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umiejetnos¢ rozréznienia kilku rodzajow éniegu przypisywana Eskimosom
(Boas, 1911) bierze sie z faktu, Ze posiadaja oni odpowiednie terminy okre-
$lajace odpowiadajace im desygnaty?.

Gdyby hipotetycznie potraktowaé gracza jako osobe przynalezng do
specyficznej grupy jezykowej i kulturowej zorientowanej wokét danej gry
i $wiata tej gry, to nalezatloby w $lad za hipoteza Sapira-Whorfa przyjaé, ze z
owej przynaleznosci wynika¢ beda konsekwencje w postrzeganiu zjawisk
otaczajacych gracza. Istotne jest, ze gracze w réznym stopniu identyfikuja
sie z postaciami co w duzej mierze zalezne jest od stylu gry i nastawienia
samego gracza (por. Chmielewska-tuczak i Matkowski, 2008: 201-203). Jed-
nak nalezy pamietaé, ze identyfikacja gracza z bohaterem gry fabularnej,
zwlaszcza gry immersyjnej, jest jednym z kluczowych elementéw, ktére
uruchamiajg mechanizmy prowadzace do zespolenia i zwigkszonego zaan-
gazowania emocjonalnego (ibidem, s. 203).

Przyjmuje sig, Ze przyjemnos$¢, jaka czerpig gracze RPG z uczestnictwa w tej
formie zabawy jest wynikiem silnej identyfikacji z odgrywana postacia, przez co
w narracyjnych grach fabularnych najsilniej akcentowana jest funkcja immersyj-
na pozwalajaca najsilniej odczué¢ motywacje i cechy postaci (Szeja w Chmielew-
ska-Luczak i Matkowski, 2008: 203).

Szczegotowa dyskusja o tym w jaki sposob identyfikacja z awatarem,
oraz dilugotrwale przebywanie w $wiecie wirtualnym moze wplywaé na
podswiadoma akwizycje jezyka, i o dalszych konsekwencjach z tego wy-
plywajacych bedzie kontynuowana w kolejnym podrozdziale dotyczacym
mechanizméw dziatajacych w reklamie.

3. Gry komputerowe a reklama. Pranie mézgu?

Liczne badania i powstale na ich kanwie publikacje wskazuja, ze reklama -
a moéwiac Scislej srodki wyrazu uzyte w reklamie, w tym $rodki wyrazu
jezykowego - silnie oddzialuja na psychike dzieci i mlodziezy (por. Izdeb-
ska, 1995; Kossowski, 1999; McNeal, 2002; Strasburger, 2001). Doskonale
zdaja sobie sprawe z tego faktu producenci rozmaitych débr i agencje re-
klamowe. Kowalewska (2007: 50-51) zwraca uwage na istotny fakt wyko-
rzystania podatnosci dzieci i mlodziezy na wplyw reklamy przez koncerny
i agencje reklamowe. To zjawisko opiera sie $cile na gruncie ekonomicz-
nym. Zbadano, ze w roku 2001 w Stanach Zjednoczonych nastolatki w wie-

2F. Boas, (1911), Introduction to The Handbook of North American Indians. Washington, D.C.:
Smithsonian Institution Bulletin 40, Part 1.
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ku 12 do 19 lat wydaty okoto 172 miliardéow dolaréw (Teen Research Unli-
mited, 2002), co potwierdza teze, ze mlodziez stanowi istotna sile nabywecza.

By zestawi¢ powyzsze fakty z oddzialywaniem jezyka gier komputero-
wych, nalezy przyjrze¢ sie¢ mechanizmowi dzialania reklamy na psychike
mlodego cztowieka. Wolska-Dlugosz (2006)% wyréznia trzy rodzaje wplywu
mass mediéw na psychike mlodego czltowieka; (1) wplyw bezposredni,
(2) wplyw kumulacyjny, (3) wptyw podswiadomy. W przypadku pierw-
szego, reakcja nastepuje bezposrednio po obejrzeniu reklamy. Ten rodzaj
oddzialywania obserwuje sie gléwnie u dzieci, ktére reaguja radoscig, lub
smutkiem na zaobserwowany obraz, czy dzwiek pochodzacy z reklamy.
Wplyw kumulacyjny charakteryzuje pewne rozciggniecie w czasie. Zatem
efekt cho¢ niewidoczny od razu, bedzie zauwazalny po uplywie czasu. Isto-
ta wplywu kumulacyjnego zostata tak opisana przez autorke:

[K]lasycznym przykladem wpltywu kumulatywnego jest wynik wielokrotnego
obejrzenia filmu, ktéry poczatkowo budzil gwattowny sprzeciw i krytyke, po
kilku seansach negatywna ocena ulega widocznemu zlagodzeniu, a nawet cal-
kowitemu zatarciu; zjawisko czestego powtarzania lagodzi ostros¢ bodzcow
otrzymanych podczas pierwszego seansu; tak dzieje sie podczas ogladania przez
milodziez filméw z widoczna agresja; zaobserwowano, ze wielu miodych wi-
dzéw przechodzi od skrajnej krytyki do nawet pewnej przyjemnosci z oglada-
nych obrazéw (Wolska-Dtugosz, 2006).

Wreszcie trzeci rodzaj oddzialywania, a zatem wplyw podswiadomy,
ktory charakteryzuje sie tym, ze obrazy i dzwieki w spos6b nieswiadomy
przenikaja do psychiki mtodego czlowieka.

Starajac sie dociec co moze mie¢ wspoélnego reklama i gra komputerowa,
nalezy wskazac¢ element wspoélny dla oddziatywan reklamy i oddziatywan
gier komputerowych na psychike mtodego czlowieka. Zwlaszcza oddzialy-
wan przez tekst, czyli stowo mowione i pisane. Jesli powtérzy¢ za Kowalew-
ska (2007: 50), ze ,reklamy telewizyjne sa czynnikami, ktére kreuja i silnie
wplywaja na wewnetrzny $wiat dziecka: jego wyobraZnie, wartosci i uczu-
cia”4, nalezy przypusci¢, ze podobnie gry komputerowe nie pozostaja obo-
jetne. Siek (1995) idzie dalej dostrzegajac w reklamie elementy prania mézgu
(ang.: brainwashing). Autor twierdzi, Ze ,, procesy prania mézgu w mniejszym
lub wiekszym natezeniu oraz bardziej zwartych lub luZznych zabiegach wy-
stepuja w wielu dziedzinach zycia spolecznego. Elementy te wystepuja
w propagandzie politycznej, reklamie, w procesach wychowania dzieci

3 M. Wolska-Dlugosz. 2006. ,Wplyw reklamy na zachowanie sie¢ dzieci i mlodziezy”. Ze-
szyty Naukowe 2/2006. Kielce: Swietokrzyskie Centrum Edukacji na Odleglosé. 325-335.
4 Thumaczenie wiasne autora.
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i mtodziezy, w szkoleniach organizacji politycznych” (Siek, 1995: 9). Pranie
moézgu opisywane dalej przez Sieka niesie za soba daleko idace konsekwen-
gje takie jak degradacja obrazu samego siebie, wyzwolenie poczucia winy,
poczucie wyizolowania od dzialania bodzcéw z zewnatrz, zmniejszenie
poczucia bezpieczefistwa, pozbawianie snu, a nawet wyciericzanie gtodem.

Konkludujac, stwierdzi¢ nalezy, ze w przypadku gier komputerowych,
dzialaja podobne mechanizmy jak w przypadku reklamy telewizyjnej. Bedac
poddanym dzialaniu elementéw $wiata przedstawionego w grze, a Scislej
moéwiac jezyka gry, mlody cztowiek przejmuje stowa i zwroty i zapamietuje
je podobnie jak zapamietuje sie slogany reklamowe i kwestie wypowiadane
przez postaci z reklam. Badanie, ktérego wyniki zostang zaprezentowane
ponizej, potwierdza, ze gracze bez trudu zapamietuja kwestie wypowiadane
przez awatara w ich ulubionej grze.

4. Jezyk gier - nowy zargon?

Kazdy, kto zetknat sie ze specyficznym kodem jezykowym, jakim postuguja
sie fani gier komputerowych, moze napotkac¢ duze trudnosci w zrozumieniu
tresci wypowiedzi. Mozna wrecz stwierdzi¢, ze dla osoby spoza spoleczno-
Sci graczy komputerowych uzywane akronimy, skréty, neologizmy i wyrazy
nieistniejagce w zadnym jezyku naturalnym, a stworzone wytacznie na po-
trzeby fabuly danej gry moga by¢ praktycznie niezrozumiate.

Interesujacy przykltad wypowiedzi zrozumialej wylacznie dla graczy
i 0s6b zwigzanych ze srodowiskiem pewnej konkretnej gry przytacza Epand
(2008). Cytat zamieszczony zostanie w oryginale, poniewaz jego przettuma-
czenie jest praktycznie niemozliwe: ,lol, pwned - is drop bop? Do CoT later?
Brb”. Podkresli¢ nalezy, ze nawet dla osoby biegle znajacej jezyk angielski,
przytoczona wypowiedz jest niezrozumiala. Z pomoca w odszyfrowaniu
powyzszej wypowiedzi przychodzi Internetowy stownik slangu®.

Tabelanr1
Lp. Wyrazenie Klasyfikacja Pelne brzmienie Ttumaczenie
1. ,lol” akronim »laughing out loud” $miejac sie glosno
5 , pwned” B ,,owned , ,,.own , posnadany., posiadad, by¢
~being dominated zdominowanym
, bop” akronim ,bind on pick up” | przypisany po podniesieniu
, brb” akronim ,be right back” zaraz wracam

5 Urban Dictionary <www.urbandictionary.com>
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Co istotne, stownik podaje alternatywne znaczenie wyrazu , bop”, ktére
jest wulgaryzmem, okresleniem pejoratywnym w odniesieniu do kobiet
i dlatego nie wydaje sie konieczne przytaczanie tego znaczenia. Jednak
uwaga ta zostala poczyniona, zeby zwroéci¢ uwage na fakt, ze pewne wyra-
Zenia, a stowo , bop” jest jednym z przykladow, funkcjonuja w Swiecie gier
niezaleznie od znaczer powszechnie im przypisywanych.

Stownik Wyrazéw Obcych® definiuje zargon jako ,$rodowiskowa od-
miane jezyka narodowego, wytworzong przez jakas, zwykle zamkniety,
grupe spoteczng, zawodowa itp.”. Mamy zatem do czynienia z zargonem,
czy tez slangiem uzywanym przez waska grupe specjalizujaca sie w grach
komputerowych, ktéra postuguje sie jezykiem wysoce wyspecjalizowanym
i niezrozumialym dla oséb spoza tej grupy. Kolejnym etapem badan jest
wiec ustalenie wlasciwosci charakterystycznych dla tego zargonu. A mozli-
we jest to tylko w oparciu o materiat leksykalny pochodzacy od samych
graczy. Kolejny podrozdzial prezentuje wyniki badari ankietowych prze-
prowadzonych na prébie 222 graczy.

5. Akwizycja jezyka a gry komputerowe.
Wyniki badan

W przeprowadzonym przez autora badaniu ankietowym usilowano spraw-
dzi¢, jakie leksemy zostaja przyswajane przez ludzi miodych grajacych
w gry komputerowe i czy mozna bedzie zauwazy¢ jakiekolwiek prawidto-
wosci w oddzialywaniu jezyka gier na postrzeganie realnego Swiata. Bada-
nie pilotazowe zostalo przeprowadzone w listopadzie 2008 roku. Wziety
w nim udzial tacznie 222 osoby i co ciekawe kobiety stanowily tylko 6% re-
spondentéw. Jednak po odjeciu odpowiedzi udzielonych przez osoby po-
wyzej 20 roku zycia, badanie oparto ostatecznie na 148 ankietach.

W centrum zainteresowania badawczego znalazly sie osoby ponizej
20 roku zycia, poniewaz zamierzeniem autora byto zbadanie potencjalnych
oddzialywan jezyka gier na osoby o nie do korica uksztaltowanej psychice.
Annalisa Galardi, psycholog rozwojowy z Universita Vita e Salute w Medio-
lanie (Laniado, 2006: 73), zauwaza, ze , gra komputerowa wprowadza mlo-
dego czlowieka w swego rodzaju spotecznos¢ specjalistow, co daje mu wra-
zenie, jakby wyprzedzal swoéj czas, co jest pozadane i godne pozadania.
Powstaje trend [...]. Taka wlaénie motywacja stoi za globalnym sukcesem

6 Stownik Wyrazéw Obcych, 2002, Warszawa: Wydawnictwo Naukowe PWN.
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komercyjnym takich gier komputerowych jak Pokemon czy Wojownicze
z6lwie Nina”. Ponadto Laniado i Pietra (2006: 73) twierdza, ze ,caly $wiat
dziecka jest nig skazony; gra komputerowa staje sie stylem zycia: kreskowki,
figurki, gadzety [...]. Dla catego pokolenia zycie jest spokemonizowane lub
zninjowane” . A zatem jesli zwréci¢ uwage na fakt, ze bohaterowie gier staja
sie ,wirtualnymi idolami”, nie sposéb zignorowac jezyka, jakim sie postugu-
ja ciidole i jezyka, jakim postuguja sie ich wierni fani.

Jesli wzia¢ pod uwage czas spedzony przed ekranem komputera, jaki
zadeklarowali respondenci, uklada sie on nastepujaco:

1-2 powyzej 3 2-3 ponizej 1
godziny  godzin  godziny godziny

Wykres nr 2. Czas spedzony przed ekranem komputera

Wiekszos¢ ankietowanych deklaruje, ze spedza pomiedzy 1 a 2 godziny
dziennie grajac w gry komputerowe. Druga co do liczebnosci grupa to osoby
spedzajace powyzej 3 godzin w wirtualnym Swiecie gier. Natomiast naj-
mniej liczng grupe stanowig osoby grajace przez mniej niz godzine dziennie.
Wnioski plynace z powyzszego wykresu sa takie, ze im wiecej czasu mtodzi
ludzie spedzaja w $wiecie wirtualnym, tym wieksze prawdopodobieristwo,
ze elementy $wiata nierealnego zaczng podswiadomie i w sposéb kumula-
cyjny wplywac na ich psychike.

Wsrod 43 respondentéw, ktorzy zadeklarowali, ze spedzaja powyzej 3
godzin dziennie grajac w gry komputerowe, wyluskano odpowiedzi doty-
czace postrzegania $wiata rzeczywistego i wirtualnego. Ponizszy diagram
reprezentuje $wiat widziany oczami graczy.
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Tabela nr 2
Swiat widziany oczami gracza
Swiat realny Swiat w moje ulubionej grze

- szary, - jest najwazniejszy
- jest potrzebny i trzeba korzysta¢ z umiaru | - jest pelen wyzwan

w obu $wiatach - jest fantastyczny, ale uwydatnia wady na-
- to $wiat prawdziwy szego
- powinien by¢ na pierwszym miejscu - jest dynamiczny
- jest znacznie ciekawszy niz w grze - jest dosy¢ realistyczny
- jest czasem nudny - jest realny
- jest lepszy niz gry -nie jest do konca prawdziwy i nie chcial-
- jest ogromny, zlozony i szczegétowy bym by byt prawdziwy
- jest najwazniejszy -jest ogromny, zlozony i szczegétowy, réz-
- jest fajniejszy norodny,
- jest mato interesujacy -jest malo realistyczny ale przycigga moja
- jest rGwnie niesamowity co w grze uwage
- jest wazniejszy - jest niesamowity
- jest nieograniczony - ma wiele zalet, ktorych realny $wiat nie po-
- jest lepszy od gry siada
- jest pefen przemocy - jest odwzorowaniem prawdziwego Swiata
- jest daleki od idealu - jest postapokaliptyczny
- tez ujdzie w tloku - ma wiele zalet, ktorych realny $wiat nie po-
- to miejsce w ktérym nie ma opcji ,load” siada
- przestaje by¢é wazny - to $wiat inny niz ten, w ktérym sie obracam
- to Swiat mozliwosci - wcigga mnie bez granic
- czesto mi przeszkadza w koncentracji nad | - to $mier¢

tym co robie
- $wiat realny ma swoje miejsce, tak jak Swiat

gry ma swoje - zasadniczo oba ze soba nie

koliduja
- obowigzuje bardzo realistyczna fizyka, brak

mi opcji save i load no i mam tylko jedno

zycie
- wieje nuda
- ma lepsza grafike
- si¢ nie liczy

W wyniku analizy najczesciej pojawiajacych sie¢ odpowiedzi, mozna
stwierdzi¢, ze po pierwsze, niektorzy gracze maja problem z hierarchig waz-
noéci, a mianowicie stawiajg éwiat wirtualny na pierwszymi miejscu. Swiad-
cza o tym takie wypowiedzi dokariczajace zdanie ,$wiat w mojej ulubionej
grze” jak: (1) ,jest najwazniejszy”, (2) ,ma wiele zalet, ktérych realny $wiat nie
posiada”, (3) ,wcigga mnie bez granic”, (4) ,jest realny”. Natomiast ,$wiat
realny”: (1) ,sie nie liczy”, (2) ,wieje nuda”, (3) ,przestaje by¢ wazny”,
(4) ,jest mato interesujacy”. Po wtore, zdarzaja sie odpowiedzi swiadczace
o tym, ze gracze komputerowi postrzegaja wirtualng rzeczywistos¢ Swiata
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gier jako atrakcyjng alternatywe dla prawdziwego zycia. Zainteresowanie
moze budzi¢ fakt, ze wielu mtodych ludzi dzieli swoje zycie pomiedzy dwa
$wiaty. Swiat realny, ktéry nierzadko kojarzony jest z obowiazkami i monoto-
nig zycia codziennego oraz $wiat nierzeczywisty, ktory okreslany jest jako
Jrealistyczny”, ,wciagajacy” oraz inny (rézny) od tego prawdziwego, co mo-
ze przyczyniac sie do wzrostu jego atrakcyjnosci w oczach tychze graczy.

6. Gra komputerowa - narzedzie do nauki jezyka obcego

Pozornie, elementem pozytywnym wynikajacym z wielogodzinnego przeby-
wania w $wiecie gier komputerowych moze by¢ latwos¢ przyswajania stow
z jezyka obcego uzywanego w grze. Badanie wykazalo, ze wiekszos¢ respon-
dentéw bez trudu potrafi przywolac z pamieci ulubione badz ostatnio przyswo-
jone stowa i zwroty w jezyku obcym, ktérych nauczyli sie podczas gry. Watpli-
wos¢ budzi jedynie zakres tematyczny przywotanych stéw i zwrotow.

Wszystkie przyklady zostaly podane w jezyku angielskim i zostaty prze-
ttlumaczone na jezyk polski przez autora na potrzeby tegoz artykutu. Wéréd
najczesciej pojawiajacych sie pojedynczych stlow znalazly sie: zabijaé, miecz,
pistolet, walczyc, strzat w glowe, ogiern lub pozar, wojna, krew, strzelac, napad lub
szturm, bron, topor, smieré, zniszczyé, wykoniczyé, wojownik, karabin, uzbrojenie,
wrog, granat. Poéréd ciekawych stéw, ktére wystapity w badaniu mniej licz-
nie znajduja sie: rewolwerowiec, rozpruwacz i posterunek kontrolny. Kolejna ka-
tegoria, czyli zwroty i kwestie wypowiadane przez awataré6w zapamietane
przez graczy to nastepujace wyrazenia: ,te potwory zjadlty mojg corke”, ,juz
czas skopac im tytek i Zu¢ gume balonowq”, , twoja twarz, twoj zadek, co za rézni-
ca”, ,jedz g... 1 umieraj”’, ,potrzebuje wsparcia”, ,otacza mnie zapach Smierci”,
0, Swieze migso”, ,,zamierzam skopac ci tytek”.

Przygladajac sie powyzszemu zestawieniu mozna uznaé, ze mamy do
czynienia z grami o do$¢ jednostajnej tematyce zwigzanej z wojng, walka
i zabijaniem. Do takich wnioskéw dochodzi sie po zbadaniu kilkuset wypo-
wiedzi udzielonych przez respondentéw. Zaskakujaca jest powtarzalnosé
tych wypowiedzi, co pozwala domniema¢, iz pochodzg one prawdopodob-
nie z gier cieszacych sie duza popularnoécig wéréd mlodziezy.

7. Wnioski

Przede wszystkim autor pragnie podkresli¢, ze odzegnuje sie od fali bez-
brzeznej krytyki gier komputerowych jako zjawiska kulturowego. Co wiecej,
na uwage zastuguje fakt, autor zgadza sie, ze istnieje wiele pozytywnych
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aspektow wykorzystania gier, takich jak cho¢by wspomaganie procesu na-
uczania jezyka obcego, czy powtarzajac za Laniado i Pietra (2006: 64-70),
stymulacja proceséw umystowych, sklanianie do myslenia asocjacyjnego,
rozwijanie intuicji i myslenia hipotetycznego, wspomaganie koordynacji
wzrokowo-ruchowej, czy uwalnianie emocji. Jednakze majac na uwadze te
niewatpliwe zastugi, nalezy pogodzi¢ sie z faktem, ze, jak wykazuja wyniki
badania ankietowego, jezyk gier ma negatywny wplyw na rozwoj jezykowy
mlodych ludzi. Postuguja sie oni zargonem niezrozumiatym dla oséb spoza
kregu graczy, ich umysty sa zaSémiecane wyrazami nieistniejacymi w zad-
nym naturalnym jezyku, ale najwiekszy problem stanowig wyrazy nace-
chowane agresja i przemoca.

Wracajac do hipotezy wyjsciowej, a zatem Hipotezy Sapira-Whorfa, jesli
jezyk, ktérym postuguje sie dana spotecznos¢ - w tym przypadku zargon
uzywany przez graczy - istotnie wplywa na postrzeganie $wiata zewnetrz-
nego i zjawisk wokét nas, to akwizycja jezyka pelnego przemocy, brutalno-
Sci i agresji moze przystuzy¢ sie do wulgaryzacji w obrebie zachowan jezy-
kowych, wzrostu agresji i negatywnego nacechowania emocjonalnego. Jesli
poréwnac wplyw jezyka gier do wplywu, jaki wywiera na czlowieka jezyk
reklamy, a nalezy tu mie¢ na uwadze zwlaszcza oddzialywanie kumulacyjne
i podswiadome, mozna zauwazy¢ kolejny niepokojacy trend. Mianowicie
poprzez dlugotrwala akwizycje jezyka nacechowanego agresja i przemoca
i wdrukowywanie wyrazen zorientowanych wokét wojny, $émierci i zabija-
nia mozna doprowadzi¢ do narastania przynajmniej wéréd grupy miodych
graczy komputerowych uczucia zobojetnienia. Zwtlaszcza istotne jest tu zo-
bojetnienie na zwroty i wyrazenia o negatywnym nacechowaniu emocjonal-
nym, ktére przestang robi¢ wrazenie na osobie, stykajacej sie z nimi przez
kilka godzin dziennie w $wiecie wirtualnym.
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Manufacturing credibility on politblogs:
a case study

EMILIA W ASIKIEWICZ-FIRLE]

1. Introduction

This paper focuses on the concept of the communicator’s credibility, which
plays the crucial role in the process of persuasion, and its construction on the
politblog, the newly-emerged Internet communication medium. In order to
identify and explicate the mechanisms of persuasion related to credibility
construction, the pioneer politblog in the Polish blogosphere, established by
the former prime-minister Kazimierz Marcinkiewicz, will be analysed. Al-
though Marcinkiewicz’s political career was transient, the politician, as well
as his blog, enjoyed substantial popularity. In the course of time, however, it
has turned out that the ideas and declarations, fiercely announced on the
blog, have been deformed or negated in real life. Thus, the main premise
underlying this article is that in the reign of political communication blogs
are mainly used as excellent tools for politicians” self-promotion and identity
construction and should be perceived as another persuasion tool rather than
facilitators of a true civic dialogue.

2. The concept of credibility in political communication

Persuasion, studied from antiquity, continues to have immense relevance in
any field of human communication. In fact, all language use may be in a way
perceived as persuasive (c.f. Virtanen and Halmari, 2004). In this paper,
however, the understanding of persuasion is limited to “all linguistic behav-
iour that attempts to either change the thinking or behaviour of an audience,
or to strengthen its beliefs (...)” (Virtanen and Halmari, 2004: 3), and its ap-
plication to the context of political communication. The very term political
communication has emerged recently and has replaced the negatively associ-
ated notion of propaganda (cf. e.g. Fras, 2005; Dobek-Ostrowska, 2004).



126 Emilia Wasikiewicz-Firlej

The scope of study of political communication in western European tra-
dition originates in Ancient Greece and any discussion on the interrelation
between politics and communication should be commenced with referring
to Aristotle’s Politics and Rhetoric that for more than twenty-four centuries
have remained the hallmarks on the oratory and persuasion in the political
arenas. Even nowadays, Aristotle’s ideas strike with their universality, ap-
plicability and topicality.

Aristotle primarily places rhetoric in the reign of public communication
for political purposes (Kennedy, 2007: 37). In his view, a conception of poli-
tics is “always grounded in the beliefs, values, and generally accepted
(“true”) opinions of the public (doxa aletheia)”, while rhetorical reasoning
based on the enthymeme which draws “its premises from audience views”
(Gronbeck, 2004: 138). For this reason, recognising the audience and address-
ing their needs and values systems come to the fore in political discoursing
and constitute a substantial condition of achieving the intended goals of
persuasion.

Aristotle distinguished three categories of means of persuasion: logos,
ethos, and pathos. Logos refers to means of persuasion (appeals) which in-
volve the use of reason. Logical argumentation was most highly valued by
Aristotle and recommended in public debates.

Ethos (or ethical appeal) signified persuading the audience by the cha-
racter of the speaker. Aristotle highlighted the importance of the impression
a communicator makes on the audience, focusing on likeability and trust-
worthiness. In fact, Aristotle considered the source’s credibility the most
convincing argument:

We believe good men more fully and more readily than others: this is true gen-
erally whatever the question is, absolutely true where exact certainty is impossi-
ble and options are divided. It is not true where exact certainty is impossible and
options divided. It is not true, as some writers assume in their treatises on rheto-
ric, that the personal goodness revealed by the speaker contributes nothing to
his power of persuasion; on the contrary, his character may be almost be called
most effective means of persuasion he possesses.” (Aristotle, 1954: 25).

Finally, pathos stood for persuasion by appealing to the audience’s emo-
tions. According to Aristotle, an ability to evoke the audience’s emotions
was perceived as one of the most important skills a speaker might possess,
inspiring the audience to action or putting it “in the right frame of mind”
(Kennedy, 1991: 1358a, cited in Gronbeck, 2004: 138).

The speaker’s character was also regarded as one of the main persuasive
arguments by another renowned rhetoric theorist, Cicero. In his pivotal
work, De oratore, Cicero defined an ideal speaker as a person who possesses
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virtues of character and technical skills, characterised by: “the subtlety of
a logician, the thought of a philosopher, a diction almost poetic, a lawyer’s
memory, a tragedian’s voice, and the bearing of the most consummate actor”
(Cicero, 1976b, xxviii; quoted by Gronbeck, 2004: 139). In other words, politi-
cal career depended on eloquence, understood by Cicero as a combination of
a politician’s character and his technical oratory skills.

Cicero’s thoughts were echoed in the works of Quintilian who defined
the ideal politician as a “vir bonus decendi; the good man, speaking well”
(Quintilian, 1980, XILi.1 cited in Gronbeck, 2004: 139). Again, virtue of char-
acter, public speaking skills and knowledge were seen as essential prerequi-
sites of an ideal politician.

Nowadays, the communicator-related variables are still viewed as cru-
cial for persuasion effectiveness, but Aristotle’s concept of “the good man”
has been replaced by the concept of credibility as a construct composed
of the dimensions of competence, trustworthiness and dynamism (Leathers,
1997: 228).

Competence is associated by Leathers (1997: 229) with excellence and
expertise, thus speakers who demonstrate it are perceived as experts and
instigate confidence. Until recently, competence has been mainly perceived
almost exclusively on the basis of the content of a person’s speech. The
key questions concerning competence addressed the following problems:
“(a) how much relevant and useful information does an individual have on
a given subject, (b) how familiar is the individual with that information, and
(c) does the individual use that information effectively to support carefully
qualified generalizations?” (Leathers, 1997: 230). Currently, more and more
attention is paid to peripheral cues of persuasion, such as nonverbal com-
munication and attractiveness of the speaker, which seem to play a decisive
role in the electorate’s political decisions in the era of rule of television.

Trustworthiness, on the other hand, is defined by Leathers as a measure
of the communicator’s character perceived by the recipient, based on an as-
sessment of the communicator’s personal qualities, intentions and attitudes.
Since individuals are rarely informative about their actual honesty and sin-
cerity, the dominant sources of information about politicians are their ac-
tions and nonverbal cues. As Leathers (1997: 231) observes, successful com-
municators almost invariably receive high ratings on this dimension of
credibility.

The third dimension of credibility, dynamism, is related to the level of
confidence a communicator displays. Dynamic communicators enable the
audience to experience the same level of confidence and are generally per-
ceived as more persuasive. As DeVito (1980) notices, this quality has gener-
ally characterised great leaders in history.
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In addition, Aronson (1973) highlights the role of social factors, such as
the communicator’s social position and prestige, in the process of persua-
sion. In general, highly prestigious communicators have a greater effect on
attitude change than less prestigious ones. This conviction, supported by
empirical research (e.g. Hovland and Weiss, 1951), appears to be in line with
Aristotle’s concept of “the good man”.

3. Manufacturing credibility

Unfortunately, credibility may also be perceived as a commodity which is
“manufactured, not earned” (Aronson and Pratkanis, 1991: 104). Credibility
does not naturally result from the communicator’s virtues but is tailored to
the actual needs of a politician who constructs a desired image which corre-
sponds with their constituents’ expectations and preferences. For example,
as Ailes states in his best-selling book You are the message:

If you could master one element of personal communication that if more power-
ful than anything we’ve discussed, it is the quality of being likeable. 1 call it the
magic bullet, because if your audience likes you, they’ll forgive just about every-
thing else you do wrong. If they don’t like you, you can hit every rule right on
target and it doesn’t matter. (Ailes cited in Aronson and Pratkanis, 1991: 104).

Furthermore, Aronson and Pratkanis (1991: 104) enlist numerous tech-
niques to increase the speaker’s credibility proposed in another bestseller
written by Dilenschneider (1990):

Set easy initial goals and then declare victory (this will create the perception that
you are a strong leader); use setting to support image (...), interviews should be
done in settings that fit the message (...); choose the negatives that will be writ-
ten about you (most journalists seek a balanced report; provide the reporter with
negatives that you can then refute and thus look good); and understand how
people see things, then appeal to what they prefer.

Such pieces of advice apparently appear practical, yet cynical, and in-
deed contrast with Aristotle’s views of the speaker’s morality, reputation
and achievements as core persuasive arguments. For this reason, from the
perspective of the recipient of political messages it seems crucial to be able to
identify how credibility is manufactured in order to make conscious, rational
political choices. Further considerations on the role of the sources credibility
presented in the next sections will be limited to the newly-emerged political
communication medium- the blog. For this reason, providing a brief profile
of the blog and characteristics of the political blogging phenomenon seems
well-substantiated.
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4. The blogging phenomenon

Since the emergence of blogs in the mid-nineties, their popularity has been
soaring. Though presently blogging seems to be a hip trend, the role of this
new medium of communication in political communication is still unclear
due to the lack of relevant research.

The very word weblog, later contracted to blog, was first used by John
Barger in 1997 in reference to a website in the form of a systematically up-
dated journal (Blood, 2002: 7). Entries on the blog are exposed to the reader
in the reversed chronological order (the latest entries appear first), which
emerges as the most distinctive feature of the blog format, distinguishing it
from an ordinary website. In addition, blogs have a certain interactive poten-
tial since they enable the reader to express their comments through posts
below each entry and offer hyperlinks to other sites on the Internet. Thus,
we may postulate the notion of the ‘blogosphere’ in order to indicate this
most recent communicative behaviour.

Blogs owe their outstanding popularity to technology. Initially, at the
beginning of 1999, the number of registered blogs did not even exceed 23
(ibidem: 8). However, the launch of user-friendly blog software, e.g. Blogger
or Edit His Page, at the end of 1999, did indeed revolutionise blogging which
within several years became available to millions.

An interesting insight into the status quo of online communication prac-
tices has been provided by Pew Internet and American Life Project, based on
the Internet tracking surveys and call-back surveys of a nationally represen-
tative sample of bloggers. The research project was conducted by Princeton
Research Survey Associates in 2006 and is available online (IS: 1).

According to the report, 31% of Americans (45% of the Internet users)
used the Internet during the 2006 campaign to obtain political news or in-
formation or to communicate on politics. This online community, referred to in
the report as “campaign Internet users”, represents 60 million people (IS: 1).

Despite the fact that mainstream news sources still play the leading role
in providing news, the number of Americans using the Internet for political
news grew fivefold in the past decade, from 3% in 1996 to 15% in 2006. The
increasing intensity of this online activity is mainly motivated by conven-
ience (71%) and breadth of information and perspectives (IS: 1).

As regards the blogosphere, 8% of the Internet users in the USA (12 mIn
American adults) keep a blog, compared to 39% of the Internet users (57 mln
American adults) who read blogs. However, the American blogosphere is
dominated by personal journals that focus on their authors’ lives and experi-
ences. Nevertheless, politics and government have been ranked second most
popular category of blogs.
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These trends are already observable in a less computerised Poland. The
growing popularity of blogs has been confirmed by research conducted by
Megapanel PBI/Gemius, which demonstrated that in the beginning of 2007
almost 6 mIn people in Poland (40% of internauts) visited blog sites. Within
a year, from March 2006 to March 2007, this number increased by 1 million
(IS: 2).

5. Blogs and political communication

The dynamic emergence of the blogosphere has enabled individuals to share
their ideas freely, make a stand or simply mark their presence online. The
Internet was initially seen as a truly democratic medium, enabling citizens to
participate in politics (cf. Habermas, 1989; Grossman, 1995). However, stud-
ies of online communication conducted in late 1990s soon showed that in-
stead of involving more citizens, it provided “new venues for existing politi-
cal actors” (Singer, 2005: 175).

One of the most appealing features of blog-style communication is its
“aura of authenticity” (Lawson-Borders and Kirk, 2005: 551). This potential
of blogs as tools for ‘real’ communication was soon noticed by politicians
who rushed to transfer their canvassing arenas online and began to use this
tool to carry out traditional campaigning practices: to persuade voters, at-
tack adversaries and gain support (cf. Singer, 2005).

Apparently, blogs seem excellent vehicles for political self-presentation
and establishing credibility: no shouting through megaphones, no time lim-
its, no interruptions or uneasy questions from inquisitive journalists. How-
ever, despite the intention to present themselves as ‘real’ people and en-
hance direct, spontaneous communication with their constituencies,
politicians are often derided at manufacturing this spontaneity. As Coleman
observes (2005: 277): “Blogging politicians are always going to be seen as a
little bit like those old Communist apparatchiks who had to sit in the front
row at rock concerts and pretend to swing to the beat”.

Moreover, even a well-motivated and cautious citizen is unable to go
through hundreds of blogs to familiarize with political figures. On the con-
trary, according to the phenomena of social herding and group polarization,
people select their sources and channels of communication that reinforce
their own “values and prejudices” rather than form or challenge them
(cf. Coleman, 2005: 278). Accordingly, effective politbloggers ought to ad-
dress their messages to their supporters in order to build their loyalty, in-
stead of engaging in the wearisome process of persuading their adversaries
or the undecided. This feature of blogs, however, has a great political poten-
tial since loyal voters often have a final word on the result of campaigns.
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6. Manufacturing credibility: a research study
6.1. Context for the study

Despite certain limitations concerning their effectiveness, blogs have so far
been frequently used as campaign tools (e.g. Howard Dean in the USA, sev-
eral MPs in the UK; cf. Singer, 2005). Currently, keeping a politblog is not
uncommon among Polish politicians. However, special attention should be
paid to the blog of Kazimierz Marcinkiewicz (IS: 4), former PM in the PiS
[Law and Justice] coalition government, who was one of the pioneers of po-
litical blogging in Poland. His politblog came to light after his PM dismissal
in July 2006 and, widely publicized, immediately attracted attention of both
the journalists and the public. In fact, the very first entry “I feel free” re-
leased on July 31, 2006, provoked 2,300 comments. Despite certain criticism
and doubts concerning its authenticity, as well as the use of the blog as
a campaign tool for the position of the mayor of Warsaw, within a year the
number of the blog’s visitors reached the impressive 1.916.433 and stimu-
lated 35.464 comments by September 9, 2007. This spectacular online suc-
cess, as well as the results of the survey conducted by Gazeta Wyborcza, pub-
lished on July 20, 2007, by proclaiming Kazimierz Marcinkiewicz the best
PM since 1999, inspired the author of this article to address the question of
the reasons for such a popularity.

6.2. Research aims and question

The main objective underlying this research study is to illuminate how blogs
are used in political communication with a special focus on credibility build-
ing strategies. Thus, the study will attempt to identify such strategies and
discuss how they are used in the context of political blogging. The con-
ducted in-depth analysis seeks to answer the following research questions:

RQ1: Does the blog format appear an effective communication tool?

RQ2: What persuasive strategies are used on the blog to construct the
politician’s credibility?

6.3. Unit of analysis and sample selection

The analysis focused on the content of the blog run by Kazimierz Mar-
cinkiewicz since July 31, 2006, when the first post appeared, to June 26, 2007.
The text of the blog (IS4) was copied and converted into a Word file, forming
a corpus of 36.243 words. The unit of analysis was each single post which
appeared on the blog in the analysed period.
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6.4. Research strategy: the case study

The case study is one of the research methods under the umbrella of qualita-
tive research, focusing on a single case. The result of such research cannot be
generalized and considered representative of the whole population. The
very term “case study” is defined by Stake (1995: xi) as the study of “particu-
larity and complexity of a single case”. Case studies usually explore people,
institutions or organizations. However, as Dornyei (2007: 151) observes:
“almost anything can serve as a case as long as it constitutes a single entity
with clearly defined boundaries”.

Case studies usually involve a variety of qualitative data collecting
methods, including typical observation, interviews and archive studies, as
well as quantitative instruments such as questionnaires. For this reason, the
case study should be perceived not as a single technique but as a method
which aims at in-depth recognition and comprehension of a single phe-
nomenon. Case studies provide detailed and thick data, and for this reason
they appear specially recommended in exploratory studies which focus on
unexplored and intricate issues, especially longitudinal studies. (Dornyei,
2007: 151-152).

One of the main drawbacks of this method relates to the external reliabil-
ity of results, since case studies provide insufficient grounds for generalisa-
tions of the results to theories. In addition, case studies also meet criticism
for their lack of rigour and may be biased. (Yin, 1984: 21).

Taking the limitations of the method in consideration, the case study has
been selected as the research strategy in this paper for two main reasons.
First, it addresses the “why” and “how” questions and “investigates a con-
temporary phenomenon in a real life context”. (Pollach, 2003: 20). Secondly,
it is recommended “in areas where our knowledge is shallow, fragmentary,
incomplete, or nonexistent” (Dornyei, 2007: 154, after Punch, 2005), which is
especially relevant in the case of blogs which are still quite a scarcely ex-
plored territory.

6.5. Method of data analysis

The corpus was analysed from the rhetorical perspective, focusing on identi-
fication of persuasion strategies applied in order to develop and enhance the
speaker’s credibility. Moreover, the rhetorical analysis was supported by
rough word frequency analysis, facilitated by means of a free software
TextSTAT (IS: 3) that after the file conversion cooperated with Microsoft
Excel.
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7. Results and discussion
7.1. Building credibility

During his term in office, Marcinkiewicz was on several occasions criticized
for his excessive involvement in self-promoting PR activities rather than real
work. Hence, the use of the blog as a shield against criticism comes as no
surprise. In order to increase the effectiveness of the blog as a communica-
tion medium, the author attempts to authenticate it:

Przez 9 miesiecy mojej poprzedniej pracy caly czas sam ukladatem swoje wystg-
pienia. Nie korzystalem ze speechwriteréw. Bo chce by¢ autentycznym polity-
kiem, zywym, prawdziwym, z krwi i kosci. (IS4, 07.08.2006)

[For the 9 months of my previous job I prepared my speeches myself. I did not
use speechwriters. Since I want to be an authentic politician, live, real, a flesh-
and-blood.; author’s translation]

Having done that, the author attempts to give credence to his political
identity. First of all, the former PM challenges his image as “only PR” and
boasts on his successes and achievements.

Zwyciestwo Polski i Ukrainy w walce o Mistrzostwa Europy 2012 jest kapital-
nym prezentem, ktérego wartoé¢ w calej okazaloéci docenimy dopiero w trakcie
mistrzostw. Bardzo ciesze si¢, ze méj rzad i ja osobiscie przyczynilisémy sie do
tego zwyciestwa. (IS4, 23.04.2007)

[The victory of Poland and Ukraine in the competition for the European Cham-
pionship 2012 is a brilliant present the value of which we will fully see only dur-
ing the championship. I am very pleased that my government and I personally
have contributed to this victory.; author’s translation]

Apart from enlisting his government’s attainments, Marcinkiewicz also fo-
cused on his personal achievements. The whole entries “Invest in oneself”
(I$4, 13.02.2007) and “I like working” (IS4: 21.12.2006) take a form of an epideic-
tic speech where the author enumerates his multiple qualifications and gives
a detailed account of his educational background and rich work experience.

The word “work’ is indeed frequently used (111 times as a noun; 27 times
as a verb; 8 times as an adjective “hard-working”). Marcinkiewicz presents
himself as a busy person who works his hands to the bone. Nevertheless, his
efforts cannot compare to the chores of physical workers:

Wrécilem kompletnie zmeczony. Jakbym caly dzieri ciezko pracowat fizycznie,
nie wiem wydobywat wegiel, czy stal wytapial, a moze po prostu kopat doty.
(Is4, 02.03.07)



134

Emilia Wasikiewicz-Firlej

the

[I have come back completely exhausted. As if I'd been working physically all
day, I don’t know, mining, smelting steel or just digging pits.; author’s transla-
tion]

Or on another occasion:

Bardzo szanuje gérnikéw. Ciezki zawdd tylko dla odwaznych. (...) Ta praca bu-
dzi respekt. [154, 22.11.06]

[I really respect miners. A hard job only for the brave. (...) This job evokes re-
spect.; author’s translation)

Even Marcinkiewicz’s resignation from the competition proceedings for
position of the President of the Board of PKO BP becomes a good oppor-

tunity to present himself as a credible, competent professional, more con-
cerned with the well-being of the bank rather his own career.

7.2.

Wycofuje swoja kandydature z dalszego postepowania konkursowego na sta-
nowisko Prezesa Zarzadu PKO BP w Warszawie. (...) Wiem dobrze, ze wypel-
niam wszystkie kryteria stawiane w obowiazujacych ustawach. (...) Wrzawa jaka
powstata wokoét mojej kandydatury, zar6wno w mass mediach, w srodowiskach
politycznych, jak i srodowiskach bankowych i finansowych, z ktérych nie uzy-
skalem jakiegokolwiek wsparcia, znaczaco utrudni spokojng i efektywna reali-
zacje dobrego i waznego dla banku programu. Mogtoby to odbi¢ sie negatywnie
na sytuacji PKO BP. Nie moge narazac banku na takie ryzyko. (154, 10.02.07)

[I am withdrawing my candidature from further proceedings of the competition
for the position of the President of the Board of PKO BP in Warsaw. (...) I really
know that I meet all the requirements specified in the binding regulations.
(...) All the turmoil that has been raised around my candidature, both in the
mass media, as well as political, banking and financial circles, which have not of-
fered me any support, will significantly disturb peaceful and effective realization
of the program that is beneficent and important to the bank. It could negatively
affect PKO BP. I cannot expose the bank to such risk.; author’s translation)

Blair’s clone?

One of the most distinctive features of Marcinkiewicz’s language is a lack of
polemic. Marcinkiewicz seems to avoid any form of direct criticism when-
ever possible. Even his political opponents do not meet much criticism on

the
the

blog, though certain critical remarks towards some of them are hidden in
text. The author, however, steers clear from ad hominem argumentation

and drifts towards diminishing his opponents” actions rather than attacking
them personally, e.g.:
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W polskiej telewizji trafifem na relacje ze spotkania bylych Prezydentéw Lecha
Watesy i Aleksandra Kwasniewskiego oraz Andrzeja Olechowskiego z przed-
stawicielami polskich elit na Uniwersytecie Warszawskim. Debata o demokracji.
Ciekawe. Nie o naszych stosunkach z Rosjg, czy Stanami Zjednoczonymi, nie
o miejscu Polski w Unii Europejskiej (...), tylko o demokracji. Poziom debaty
publicznej w naszym kraju jest bardzo niski. (IS4, 04.06.07)

[On Polish television I came across a news report on the meeting of former pres-
idents Lech Walesa and Aleksander Kwasniewski, and Andrzej Olechowski with
representatives of the Polish elites at Warsaw University. A debate on democra-
cy. Interesting. Not on our relations with Russia or the United States or Poland’s
position in the European Union (...), but on democracy. The standard of public
debate in our country is very low.; author’s translation]

This feature stands in a sharp contrast with the language of his party col-
leagues that is manifested by Marcinkiewicz himself:

Pan minister Macierewicz niczego w Zyciu nie wybudowal, nie stworzyl. Zaw-
sze dzielil i burzyt. (154, 06.02.07)

[Minister Maciarewicz has not built or created anything in his life. He has al-
ways divided and demolished.; author’s translation]

In contrast, Marcinkiewicz’s political style comes out as constructive
rather than destructive. The frequency analysis has shown that the following
words semantically related to constructing have been frequently used in the
text: to construct [tworzy¢] (18x), construction [tworzenie] (19x), to build
(6x). Thus, constructivism appears to be Marcinkiewicz’s political motto.

Nienawiscig niczego sie nie zbuduje. Nie jest ona Zzadnym programem, ani pro-
jektem. Burzy - tak, ale nie buduje. Namawiam do pozytywnego myslenia, na-
mawiam do budowania, tworzenia, kreagji. (...)

W moim blogu nie bylo nie ma i nie bedzie nienawisci. (154, 02.12.06)

[Nothing will be build on hatred. It is not a programme or a project. It destroys-
yes, but it does not construct. I encourage to think positively, 1 encourage to
build, to construct, to create. (...)

There has never been and will never be any hatred on my blog.; author’s transla-
tion.]

Such a conciliatory style identified in the analysed blog resembles Tony
Blair’s political style that aimed at building national consent around policies.
In fact, Tony Blair, labelled by Fairclough (2000: 108) “a consensus politi-
cian”, seems to be a respected and inspiring figure for Marcinkiewicz, since
the name of the British politician has been cited in the analysed corpus on
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15 occasions. Marcinkiewicz reveals his admiration for Tony Blair and his
inspiration in the British political tradition quite openly:

Zawsze cenilem Tony Blaira. Dobry, nowoczesny lider Europy i $éwaita. Od Bry-
tyjczykow Sciagalem sposéb zarzadzania panistwem. (IS4, 14.05.07)

[I have always valued Tony Blair. A good, modern leader of Europe and the
world. (...)

I have copied the way of administering the state from the British., author’s trans-
lation]

Along with the aforementioned Tony Blair, referred to intimately as
“Tony” on two occasions (14.05.07), the text includes ingratiating remarks on
other prominent British political figures such as Winston Churchill or Mar-
garet Thatcher.

Another similarity with Tony Blair is Marcinkiewicz’s self-presentation
as a “normal person”, who “(...) rarely fails to touch base”, to use Fair-
clough’s terms (2000: 99).

First of all, Marcinkiewicz’s personal identity and political identity do
not come across as separate constructs. The amount of personal information
the author reveals on his blog, as well as the selection of the discussed topics
might be stunning. So far, the entry entitled with a rhetorical question “Do
politicians love?” (IS4, 05.08.06), has probably been one the most unexpected
and vividly discussed entries in the Polish politblog sphere and attracted
numerous comments on the blog and in the press.

(...) Czesto powtarzam ludziom, znajomym i przyjaciotom, ze kocham ludzi, ze
kocham wszystkich.

(-..) Boze - co to jest milos¢? I jak jej doswiadczaé? Jak kochac?

(...) Jestem pewien, ze prawdziwi mezowie stanu kochali. (IS4, 05.08.06)

[(.-.) I often tell my acquaintances and friends that I love people, I love all of
them.

(...) God-what is love? How to experience it? How to love?

(...)  am sure that real statesmen loved.; author’s translation)

Along with the aforementioned quasi-philosophical considerations on
the nature of love, the former prime minister presents himself as a romantic,
sensitive family man who takes part in housework chores and demonstrates
his affinity with his wife and children. According to his declarations, family
appears to be the author’s core value. At the same time, in order to identify
with the younger audience, the author portraits himself as a youthful person
who does not refrain from entertainment. Thus, similarly to Tony Blair, Mar-
cinkiewicz tends to present himself as a “consensus politician” with a hu-
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man face, experienced but young at heart. Moreover, the former PM avoids
any kind of controversy concerning his person and, accordingly, comes
across as a nice chap from the neighbourhood. By appealing to the Polish
core values, i.e. Catholicism and the family, as well as to modernity, the
blog’s author targets a wide audience and positions himself as a mainstream
politician.

7.3. Religion

Religion appears to be an important aspect of political discourse. In spite of
the fact that in modern, western democracies, constitutionally separating the
state and religion, political utterances are expected to be secular, the practice
shows this is not always the case (cf. Chilton, 2006). In fact, the languages of
politics and religion seem to be interrelated. Invocations to deity and im-
peratives to pray have been relatively common in presidential addresses of
George Bush or even Bill Clinton. Therefore, it comes as no surprise that in
overwhelmingly Catholic Poland religion is used as a powerful political
weapon that may prove decisive for the result of parliamentary or presiden-
tial elections.

In his politblog, Marcinkiewicz takes Catholicism of his compatriots for
granted, perceiving religion the founding block of the Polish cultural iden-
tity. The analysed corpus contains 7 invocations to deity, 2 imperatives to
pray, and 2 references to prayers. In comparison, John Paul II has been men-
tioned 15 times, always referred to as a prominent spiritual leader.

Tak wielu sposrdd nas, tak wiele zawdziecza Janowi Pawtowi II. 27 lat naszego
zycia narodowego, panstwowego, spotecznego i osobistego uptywalo ze Jego
pontyfikatu. (...)

Dzi$ nam brakuje Jana Pawta II. Odczuwamy ten brak na co dziei. Doskwiera
nam brak fizycznej obecnosci. Zbyt czesto okazuje sie, Ze nie wiemy co, albo jak
robié. (IS4, 02.04.07)

[There are so many among us who owe so much to John Paul II. 27 years of our
national, state, social and personal lives were time framed by His pontificate. (...)
Today we miss John Paul II. We miss him every day. We miss his physical pres-
ence. Too often it turns out that we do not know what to do or how to act.;
author’s translation)

The use of plural forms indicates that the author of the analysed blog
presumes that the audience shares his religious beliefs and salient values.
Moreover, the analysed text is not devoid of references to the church hierar-
chy or religious services (see Table 1.).
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Table 1. Frequency analysis of the use of religious lexicon

Word Frequency Word Frequency
Church 25 Concelebrate 2
Faith 10 Christmas Eve 2
Holly 9 Pontificate 2
Priest 9 Religion 2
Christmas 7 Rome 2
Pilgrimage 6 Litany 2
Cathedral 4 Altar 1
Mass 4 Curia 1
Cardinal 3 Holly Father (in reference to 1

the pope, Benedict XVD

Holiness (In reference to JPII-2 3 Liturgical 1
to God: 1)
Pilgrim-3 3 Retreat-1
Catholic 2 Sermon

The frequency analysis clearly shows the importance and authority of
the deceased pope for Kazimierz Marcinkiewicz, whose prominent name is
also used as a national symbol.

Swiety Janie Pawle II, patronie naszej wolnoéci - médl sie za nami. (IS4, 08.01.07)

[Holly John Paul II, the patron of our liberty, pray for us; author’s translation]

Marcinkiewicz presents himself as a devoted Christian, actively partici-
pating in religious services, and openly declaring his attachment to the
Catholic values and tradition. Assuming that the audience also shares his set
of values and religious beliefs, Marcinkiewicz is building his political credi-
bility upon his Catholic identity.

7.4. Addressing the audience

Except from assimilating with the audience through religion and presenting
himself as “a normal person’, Kazimierz Marcinkiewicz also refers to the
national identity, e.g. “We, the Poles.” From the position of the former PM,
he perceives the Poles as “a great ambitious nation” [24.08.07; author’s trans-
lation].

However, in the period before the election for the position of mayor of
Warsaw, the former PM focuses on the citizens of Warsaw and the city itself,
which comes as no surprise taking into consideration his political goals.
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Thus, the city is referred to 167 times, and the Varsovians 15 times, com-
pared to the total number of 100 references to Poland or 36 to Poles. Praising
the heroism and uniqueness of the city and its citizens, the politician prom-
ises to take any effort to contribute to a speedy development of Warsaw.

Warszawa to cacuszko, po oszlifowaniu stanie sie brylantem wielkim i wspania-
tym. Jestem pewien, ze moge go oszlifowac. (154, 03.04.06)

[Warsaw is a jewel; after grinding it will became a huge and magnificent dia-
mond. I'm sure I can grind it.; author’s translation]

By no means does he also fail to flatter his constituency:

Warszawiacy sa madrymi i wolnymi ludzmi. (IS4, 17.11.06)

[The Varsovians are wise and free people.; author’s translation]

After his failure in the elections, Marcinkiewicz thanks his constituency
and courteously congratulates the new mayor of Warsaw for her victory and
turns to addressing the whole nation rather than the citizens of Warsaw.

Especially warm words are addressed to the young generation who is in
fact flattered in Marcinkiewicz’s blog.

Kto$ powie, ze przesadzam, ze znéw sie podlizuje. Nieprawda. To, co Polska ma
dzi$ najcenniejszego, to wlasnie mtode pokolenie. (IS4, 08.08.06)

[Somebody might say that I'm exaggerating, flattering again. It is not true. The
most precious thing Poland now possesses is the young generation.; author’s
translation]

Addressing the young, the author attempts to adapt his language. Con-
sequently, the language register used might be qualified as informal, abun-
dant in colloquialisms.

Kapitalnie, zeby nie powiedzie¢ super. (IS4, 03.08.06)

[Cool, not to say superb.; author’s translation]

Generally, the author is thankful for all the comments and on numerous
occasions (26) thanks his audience for discussion, support, criticism and
e-mails.

Journalists constitute an important niche in Marcinkiewicz’s audience
since they in fact play a significant role in creating his public image. Thus,
the author refrains from any form of criticism towards this group and uses
various occasions to flatter them. Although he admits that journalists” pres-
ence might be sometimes a nuisance, his comments are still flattering.
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Sporo stresu przysporzyli dziennikarze. Ci wspaniali, przez wszystkich kochani,
reprezentujgcy wiele naszych mediéw mlodzi ludzie czekali na mnie juz o 8.30.
(Is4, 02.03.07)

[A lot of stress was caused by journalists. These great, loved by everybody,
young people representing a range of our media were already waiting for at
8.30.; author’s translation]

In his appeal to journalists on 31.01.07, the author takes a firm stand and
asks them from the position of a private person to stop their speculations on
his prospective, lucrative job after his failure in the elections. Nevertheless,
despite its firmness, the appeal has an overwhelmingly positive tone.

Dzi$ jestem osoba prywatna, uszanujcie to. Prosze. (...) Lubie Was i staram sie
by¢ kulturalnym. Nie wykorzystujcie tego. (154, 31.01.07)

[Today I'm a private person; respect it. Please. (...) I like you and I try to be well
mannered. Don’t abuse it.; author’s translation]

8. Conclusions

Undoubtedly, blogs have provided a new and rapidly expanding medium of
political communication which, however, has not so far revolutionised the
realm of politics, as for the time being traditional news outlets still remain to
be the major players. As Tedesco (2004: 528) observes: “Sure, candidates
have adopted the Internet in large numbers, but their communication patterns
reflect a one-directional structure typical of other communication media”.

Addressing RQ1, Marcinkiewicz’s blog has demonstrated that the blog
format appears a cost effective tool to win the electorate’s loyalty and save
a politician from public death. Though winning the votes of political adver-
saries through online diaries seems a real challenge, the enhancing role of
blogs in building voters” loyalty should not be ignored in view of the fact
that blogs enable politicians to construct their political identity freely. In
addition, the process of communication between a politblogger and their
audience is not limited by time or space. The sender of the message is en-
tirely in charge of his message: selects the topic, explains, adds information,
and responds to comments. The only demerit of this communication me-
dium is the question of reaching the recipient who, contrary to being pas-
sively exposed to television messages, must be highly motivated to look up
the message.

As regards the question of building credibility (RQ2), several persuasive
strategies have been identified. One of the main observations made on the
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basis of the undertaken analysis is a perfect tuning of the content of political
messages on Marcinkiewicz’s blog to the audience. In accordance with Aris-
totelian principle of identifying the target audience, recognising its needs
and expectations, the politician in question addresses the mainstream
constituency referring to the Polish traditional values (family, religion, pa-
triotism) and heroes JPII), presenting himself as a devoted Christian and
a family man.

The overall tone of the blog is overwhelmingly positive as the author re-
frains from forceful criticism of his opponents and appeals to constructing
rather than deconstructing the reality. The creation of his own political iden-
tity bases on the declared professionalism, openness to modernity, and in
a more personal dimension, religion.

Furthermore, Kazimierz Marcinkiewicz consequently builds up an image
of a competent, effective politician by boasting on his personal and his gov-
ernments’ achievements in accordance with the rule that “actions speak
louder than words”. He presents himself as a competent, dynamic, hard-
working professional, informing the audience about his educational back-
ground and experience. Aware of possible criticism of his competence and
credibility of his blog, he forestalls attacks of his opponents by providing
counter argumentation. The policitician’s trustworthiness is also supported
by several appeals to authorities, such as John Paul II, Tony Blair or Marga-
ret Thatcher. Despite creating expert-like image, Marcinkiewicz does not
distance himself from the “commoners”, positioning himself as “a politician
with a human face”.

On numerous occasions, the politician addresses everyday problems,
family life or even existential problems. In his quasi-philosophical mini-
treaties the politblogger frequently uses rhetorical questions which make an
illusion of conducting a dialogue with the audience. The poliblogger seems
to please and flatter everyone, devoting separate posts to various social
groups, e.g. the young generations, journalists, miners, Varsovians. The lan-
guage is carefully adjusted to the audience: basically the style might be de-
fined as moderate; it is easily comprehensible, the author avoids slang (ex-
cept when addressing the young generation). The underlying principle of
the blog seems telling everyone what they want to hear. This provokes
a question whether such strategies turn out to be effective.

Despite careful selection of persuasive strategies and their application in
constructing Marcikiewicz’s credibility, life has verified the image and the
declarations published on the blog. As it turned out later, the politician’s
credibility seemed to be manufactured since Marcinkiewicz decided to turn
a new leaf and cut off from the identity created on the blog. After the media
highlighted the scandal related to Marcinkiewicz’s affair, divorce and sec-
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ond marriage, the blogger, who had withdrawn from political life, closed
down the blog and removed its content from the Internet in order to avoid
any discussions related to his previous declarations which stood in a sharp
contrast with his actions. In consequence, the politician’s credibility and
reputation have been questioned. Thus, it may be concluded that although
calculated manufacturing credibility might bring short-term political effects,
once unveiled it may lead to long-term discredit and embarrassment.
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Translingwalne nauczanie

jezyka angielskiego w triadzie:

jezyk ojczysty - jezyk globalizujacy -

inny jezyk obcy: podejscie ekolingwistyczne

JANINA WIERTLEWSKA

1. Wstep. Co to jest ekolinwistyka?

Pierwsze powazne socjolingwistyczne préby zmierzajace do zglebienia za-
gadnienia ekologii jezyka nawotywaly badaczy do osadzenia jezykoznaw-
stwa w spoleczenistwie i uwzglednienia zachodzacych w nim zmian. Nowa-
torskie artykuly opublikowane przez Trim’a (1959) i Haugen’a (1971)
zmuszaja badaczy do multidyscyplinarnosci i podejmowania multilingwal-
nych badari naukowych (osiem z cytowanych przez Trim’a dziel, napisa-
nych zostalo w jezyku angielskim, sze$¢ - w niemieckim, a cztery - w jezyku
francuskim; srodowisko naukowe stalo si¢ prawie monolingwalne wskutek
procesu globalizacji). Obecne interpretacje ekolingwistyki r6znig sie miedzy
soba w znacznym stopniu. Wielu badaczy uzywa terminu ,ekologia”
w odniesieniu do ,kontekstu” (ang. context) lub ,otoczenia jezyka” (ang.
language environment) w celu opisania zagadnient zwigzanych z jezykiem,
ktory jest ,zanurzony” (ang. embedded) w scenerii socjolingwistycznej, edu-
kacyjnej, ekonomicznej, czy politycznej, a nie jest pozbawiony kontekstu
(ang. de-contextualised). W tym sensie, “ekologia”, czesto staje sie modnym
terminem dla usytuowania jezyka albo badar nad jezykiem w ramach pew-
nej dziedziny naukowej; w takim przypadku jest ona po prostu metafora.

Wielu wybitnych badaczy z dziedziny ekolingwistyki formutuje bardziej
sprecyzowane definicje tego terminu, a nawet dokonuje jego podpodziatow
(np. artykuly zamieszczone w opracowaniach nastepujacych autoréw: Fill
i Mithlhdusler, 2001, Mufwene, 2001; Miihlhdusler, 1996, 2003; a takze w pra-
cach naukowych dwoéch pionieréw ekolingwistyki - Jorgena Chr. Bang'a
i Jorgena Door’a, http:/ /www jcbang.dk/main/ecolinguistics/ index.php).
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W tej pracy przyjeto, jako najbardziej trafng definicje ekolingwistyki,
sformulowang przez Wendel’a (2005: 51), ktéra brzmi nastepujaco: , Ekolo-
giczne podejscie do jezyka bierze pod uwage ztozong sie¢ relacji, jakie wy-
stepuja pomiedzy $rodowiskiem, jezykami i uzytkownikami tych jezykow.
,Srodowisko” (ang. environment) oznacza tutaj zaréwno srodowisko fizycz-
ne, biologiczne, jak i spoteczne.” (ttum. wlasne - J. Wiertlewska).

2. Tezyzna jezyk6w naturalnych i planowanie jezykowe

Terminem wprowadzonym w ostatnim czasie do polskiej ekolingwistyki
przez S. Puppla (Puppel. 2007b), jest tezyzna jezykéw naturalnych (ang.
robustness).

Zagadnienie tezyzny jezykow zajmuje poczesne miejsce w dziedzinie
badan nad konkurencja jezykowa (ang. language competition). Konkurencja ta
»... Moze mie¢ zaréwno pozytywny, jak i negatywny przebieg” (Puppel,
2007b). Jezeli przebieg procesu konkurencji bedzie negatywny, moze dojs¢
do wyginiecia jezykéw o mniejszej tezyznie na rzecz tych o wiekszej tezyz-
nie. W przypadku pozytywnego przebiegu konkurencji jezykowej, moze
nastapi¢ wzmocnienie jezyka naturalnego az do takiego stopnia, iz przejmie
on role hegemona i stanie sie jezykiem globalnym.

W niniejszej pracy przyjmuje si¢ za obowiazujace, zaproponowane przez
Puppla (Puppel, 2007b), nastepujace czynniki determinujace tezyzne jezy-
koéw naturalnych:

1. Uzycie modalnosci stuchowo-wokalne;j.

2. Uzycie modalnoéci wzrokowo-dotykowe;j.

3. Uzycie polaczonej modalnosci stuchowo-wokalnej i wzrokowo-doty-
kowej.

4. Uzycie danego jezyka w zréznicowanych niszach komunikacyjnych.

5. Wielkoé¢ rdzenia-peryferii habitatu danego jezyka naturalnego.

6. Geograficzne zréznicowanie terytorium rdzenia habitatu danego jezy-
ka naturalnego.

7. Wplyw przestrzeni na zachowania migracyjne wspélnot komunika-
cyjnych:

a) zjawisko emigracji odsrodkowej (ang. the centrifugal effect) - uzytkow-

nicy jezyka naturalnego wedruja poza rdzen swojego habitatu,

b) zjawisko emigracji dosrodkowej (ang. the magnet effect), gdzie dany je-

zyk przyciaga uzytkownikéw innych jezykow.

8. Wplyw czynnikéw demograficznych na site danego jezyka naturalnego.

9. Struktura habitatu danego jezyka naturalnego.
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10. Struktura wiekowa populacji postugujacej sie danym jezykiem natu-
ralnym.

11. Stopieni zurbanizowania danej wspélnoty jezykowo-komunikacyjnej.

12. Lokalny status danego jezyka naturalnego w systemie oswiatowym
wspoélnoty jezykowo-komunikacyjnej.

13. Status danego jezyka naturalnego w systemie o$wiatowym wspdlno-
ty jezykowo-komunikacyjne;j.

14. Historia kontaktow danego jezyka naturalnego z innymi jezykami:

a) kontakty inwazyjne,

b) kontakty obronne,

) kontakty neutralne.

15. Udziat danego jezyka w programach ochrony jezykéw naturalnych.

Ustanowione programy ochrony jezykoéw naturalnych maja wplyw na
polityke jezykowa (ang. language policy) i planowanie jezykowe (ang. langu-
age planning) i moga stawi¢ czolo ,,imperializmowi jezykowemu” (ang. lan-
guage imperialism).

16. Swiadomosé¢ cztonkéw danej wspdlnoty jezykowo-komunikacyjnej
odnoénie statusu wlasnego jezyka wzgledem innych jezykéw narodowych
i etnicznych i statusu innych jezykow wzgledem wtasnego jezyka.

Zgodnie z podzialem przedstawionym przez Puppla (Puppel, 2007b),
autorka tej pracy przyjmuje nastepujacy podzial jezykéw ze wzgledu na
ogo6lna liczbe ich rodzimych uzytkownikéw (tzw. lingwomase):

1. jezyki “superciezkie” - uzywa ich ponad 100 mIn rdzennych uzyt-

kownikow (np. chiniski, angielski, hiszparski, portugalski, rosyjski),

2. jezyki ,ciezkie” - uzywane przez populacje od 100 mln - 50 miIn (np.
niemiecki, wloski, turecki),

3. jezyki ”$rednio-ciezkie” - uzywa ich populacja od 50 mln - 20 mIn
(np. polski, ukrainiski, azerski),

4. jezyki ,lekkie” - uzywane przez populacje od 10 mln - 1 mIn (np. bia-
toruski, stowacki, szwedzki),

5. jezyki ,superlekkie” - uzywane przez populacje ponizej 1 min. (np.
estoriski, czeczenski); sa to jezyki zagrozone w swej egzystencji,

6. jezyki bezposrednio zagrozone wyginieciem (ang. endangered langu-
ages) - uzywa ich 10 tys. populacji lub ponizej tej wartosci (np. Papai,
Were),

7. jezyki wymarle (ang. extinct languages) - (np. potabski).

W zwiazku z naturalng tendencja ze strony jezykow ,superciezkich” do
eliminowania jezykéw o slabszej tezyZnie, ekolingwisci proponuja rozwinie-
cie na szersza skale galezi lingwistyki stosowanej, jaka jest planowanie jezy-
kowe (ang. language planning).
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Miihlhdusler (2003: 306) okresla planowanie jezykowe w nastepujacy
sposoéb:

~W podejsciu ekologicznym, planowanie jezykowe jest rozumiane jako proces
bedacy czescig calosci, a jednoczesnie powigzany z calym szeregiem naturalnych
i kulturalnych czynnikéw ekologicznych. Proces ten koncentruje sie na zagad-
nieniu utrzymania jak najwiekszej réznorodnosci jezykowej poprzez poszuki-
wanie i identyfikowanie tych czynnikéw ekologicznych, ktére zwiekszaja wie-
los¢ jezykéw. Ostatecznym celem ekologicznego planowania jezykowego jest
osiggniecie takiej réwnowagi jezykowej, ktéra nie wymagalaby dalszego nadzo-
rowania”. (ttum. wlasne - J. Wiertlewska).

3. Translingwalizm

Osiggniecie takiej rownowagi jezykowej, jaka proponuje Mithlhdusler (2003)
w swoim dziele zatytulowanym ,Planowanie jezykowe i ekologia jezyka”
(ang. Language Planning and Language Ecology), w opinii autorki tej pracy,
moze nastgpic jedynie poprzez celowe dziatania, prowadzace do wyréwna-
nia proporcji pomiedzy jezykami ,superciezkimi”(np. jezykiem angielskim)
a innymi jezykami narodowymi o mniejszej tezyZnie.

Autorka niniejszego opracowania, wyciagajac wnioski z badan przepro-
wadzonych w 2005 roku przez S. Puppla i J. Puppel (S.J. Puppel, 2005) na
grupie poznanskich studentéw, ktére to badania wykazaty, iz jezyk polski
jako jezyk ,$redniociezki” zostal zepchniety ($wiadomie badZz nieswiado-
mie) przez reprezentatywng grupe badanych, do roli jezyka substratowego
w stosunku do jezyka angielskiego, , superciezkiego”, ktory, z kolei, przyjat,
w $wiadomosci badanych studentéw role jezyka superstratowego, a jezyk
niemiecki, ,ciezki”, zyskal miano jezyka adstratowego badz superstratowe-
go, nawoluje do translingwalizmu i transkomunikacji (Puppel, 2007a)
w miejsce, dominujacego obecnie interlingwalizmu i interkomunikacji.

Réznice miedzy komunikacja typu ,INTER-" i ,TRANS-"

Réznice te doktadnie opisat Puppel (Puppel, 2007a) w swoim artykule zaty-
tutowanym Interlingwalizm czy translingwalizm? Interkomunikacja czy transko-
munikacja? Uwagi w kontekscie wspotistnienia jezykéw naturalnych w ramach
globalnej wspolnoty kulturowo-jezykowo-komunikacyjnej”. Przytocze je za auto-
rem tego artykutu:

»To linearne ustawienie dwéch jezykéw okreéli¢ mozemy mianem typu ,IN-
TER-”, a wiec takim, w ramach ktérego mozliwe jest pojawienie sie konkurencji
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(ang. competition) pomiedzy jezykiem rodzimym (L1) i jezykiem drugim (L2).
Czesto konkurencja ta skutkuje nadawaniem temu ostatniemu $wiadomoscio-
wego statusu jezyka substratowego przez rodzimych komunikatoréw (zob.
Puppel i Puppel, 2005), podczas gdy jezyk drugi osiaga status jezyka superstra-
towego.

... Jest to ze szkoda dla jezyka rodzimego, ktéry czesto, wskutek utrzymujacej
sie lingwopresji zewnetrznej na poziomie §wiadomosci komunikatoréw rodzi-
mych, zaréwno indywidualnej jak i zbiorowej, spychany jest przez nich, mniej
lub bardziej $wiadomie do typu narzedzia komunikacyjnego o statusie pod-
rzednym wzgledem dokonujacego ,inwazji” jezyka drugiego.

... Negatywnym skutkom perspektywy typu ,INTER-” moze, z pewnoscig prze-
ciwdziata¢ perspektywa typu ,TRANS-”, ktéra pozwala na przebieg kontaktu
jezykowego o charakterze bardziej ,nacechowanym”, a wiec taka, ktore
uwzglednia udzial w tymze kontakcie mniej lub bardziej rozwinietej §wiadomo-
éci kulturowo-jezykowo-komunikacyjnej u komunikatoréw rodzimych. Swia-
domosé¢ ta powinna, przede wszystkim, obejmowaé pozytywne nastawienie do
wlasnego jezyka i wlasnej wspdlnoty kulturowo - jezykowo - komunikacyjne;j.
Nalezy podkresli¢, ze istnienia jej nie mozna z goéry zalozy¢, lecz trzeba ja nieja-
ko celowo wygenerowac vis a vis jezyka drugiego (L2) ... tak, by umozliwiata
ona uruchomienie i utrzymanie przynajmniej minimalnego programu uzycia je-
zyka rodzimego (tzw. ”lojalnosciowego” uzycia jezyka rodzimego - ang. langu-
age loyalty) w warunkach kontaktu jezykowego” (Puppel, 2007a).

Perspektywy istnienia jezykow naturalnych ,INTER-" i ,TRANS-" zo-

brazowane zostaly przez Puppla (2007a) za pomoca ponizszej tabeli.

Tabelanr1

Perspektywa INTER-
(swobodna ekonomia kontaktu jezykowego)

Perspektywa TRANS-
(kontrolowana ekonomia kontaktu jezykowego)

Kontakt jezykowy w ukltadzie nie réwnoscio-
wym istnienia jezyka, tj. na osi ‘substrato-
wosc-superstratowos¢’ (typ nienacechowany
i inercyjnie dyktatorsko-hegemonistyczny)

!

konkurencja jezykéw naturalnych jako wynik
jednokierunkowego zasilania, czyli lingwo-
presji zewnetrznej w ukladzie ‘zwyciezcy-
-przegrani’

Kontakt jezykowy w ukladzie réwnoscio-
wym istnienia jezyka, tj. ‘adstratowym’ (typ
nacechowany i ekokratyczny)

l
kooperacja jezykéw naturalnych jako wynik
dwukierunkowego zasilania, czyli jezyko-
wej ekokracji w ukladzie ‘zwyciezcy-nieprze-
grani’

(Z r 6 d 1 o: Puppel, 2007a)

Whnioski wyplywajace z powyzZszego rozwazania sa nastepujace:
- perspektywa ,INTER-" kladzie nacisk na sprawnosci jezykowo-komu-

nikacyjne jezyka dominujacego,
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- perspektywa , INTER-" przyzwala na marginalizacje jezyka rodzimego
(L1) w swiadomosci jego rodzimych uzytkownikéw,

- perspektywa ,INTER-" nie sprzyja utrzymaniu ré6znorodnosci jezyko-
wej,

- perspektywa , TRANS-" pomaga komunikatorom rodzimym w uzyski-
waniu najwyzszego stopnia kompetencji kulturowo-jezykowo-komu-
nikacyjnej w zakresie (L2), ale jednocze$nie wymaga od komunikato-
réw rodzimych podnoszenia kompetencji i sprawnosci kulturowo-jezy-
kowo-komunikacyjnej w zakresie (L1) - jezyka rodzimego,

- perspektywa "TRANS-" prowadzi do multilingwalizmu na poziomie
poszczegblnych uzytkownikéw jezyka rodzimego, a takze calych
wspoélnot narodowych czy etnicznych,

- perspektywa ,TRANS-” daje szanse na ekologiczne zachowanie jak
najwiekszej liczby jezykéw naturalnych.

4. Walka o zachowanie jezykow naturalnych
w perspektywie , TRANS-"

Nauczanie jezykéw obcych wymaga zastosowania perspektywy ,TRANS-”,
o ile ma ono prowadzi¢ do zachowania jak najwiekszej liczby jezykéw natu-
ralnych, bowiem perspektywa ,INTER-” - ... nieustannie generuje komu-
nikatoréw wyksztalconych w obrebie swobodnej ekonomii kontaktu jezy-
kowego, a wiec nastawionych na prowadzenie dalszej lingwopresji typu
zewnetrznego w obrebie okreslonych jezykéw rodzimych (L1). Natomiast
perspektywa typu ,TRANS-”, zakladajaca spolecznie kontrolowang eko-
nomie kontaktu jezykowego, pozwala na ksztaltowanie, zaréwno odpo-
wiedniej $wiadomosci jezykowo-kulturowo-komunikacyjnej, jak i praktyki
jezykowo-komunikacyjnej o charakterze réwnosciowym (adstratowym i eko-
kratycznym)”. (Puppel, 2007a).

Autorka tego artykulu jest przekonana, iz jedynym sposobem na na-
uczanie jezykéw obcych w sposob ekologicznie zréwnowazony, jest na-
uczanie ich w triadzie:

jezyk ojczysty - jezyk globalny - drugi jezyk obcy.

Po raz pierwszy badania nad tego typu propozycja nauczania jezykow
obcych przeprowadzili S. Puppel i ]J. Puppel w 2005 roku i opisali wyniki
swoich badan w artykule zatytulowanym: Zaganienie percepcji jezyka natural-
nego w triadzie: jezyk ojczysty - jezyk globalny - jezyk sgsiedni, na przyktadzie
triady: jezyk polski - jezyk angielski — jezyk niemiecki w ujeciu ekolingwistycznym:
préba typologii (S. Puppel i J. Puppel, 2005).
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5. Czesé badawcza - opis

Metoda badawcza zastosowana w niniejszym opracowaniu pracowaniu,
oparta jest na zasadach wypracowanych przez Brzeziriskiego (Brzezinski,
2006) i Hornowska (Hornowska, 2007).

Bazuje ona na osiggnieciach wielu badaczy z dziedziny nauk empirycz-
nych(Strézewski, 1991; Such, 1993; Bunge, 1953), ktérzy dokfadnie sformu-
towali wzajemne cele poznania naukowego - zewnetrzne i wewnetrzne.

Brzeziniski wypracowal wlasne ujecie struktury procesu badawczego w
psychologii, a takze pozostatych naukach empirycznych, takich jak; socjolo-
gia, jezykoznawstwo, nauki przyrodnicze, prawo i filozofia naukowa (Brze-
ziniski, 2006: 33). Brzezinski (2006) proponuje rozbicie procesu badawczego
na nastepujace etapy:

1. Sformutowanie problemu badawczego lub hipotezy badawczej.

2. Okreslenie obrazu przestrzeni zmiennych.

3. Operacjonalizacja zmiennych.

4. Wybér modelu badawczego:

a) model eksperymentalny,
b) model korelacyjny.

5. Dobér préby z populagji.

6. Wybo6r modelu statystycznego:

a) Model testu ANOVA lub MANOVA,
b) Model wielokrotnej regresji MR.

7. Akceptacja lub odrzucenie hipotezy.

8. Ocena, interpretacja i generalizacja schematu badawczego.

W formie graficznej model ten zostal przedstawiony w formie schematu
(Schemat nr 1) (Brzeziniski, 2006: 38).

Metoda badawcza opracowana przez Brzezinskiego (Brzezirski, 20006)
wydaje sie w stopniu najwyzszym odpowiada¢ potrzebom tej pracy i jako
taka zostala wybrana przez autorke do przeprowadzenia eksperymentu
oraz dokonania analizy statystycznej danych, otrzymanych po przeprowa-
dzeniu testu w formie ankiety - kwestionariusza.

Praca badawcza niniejszego opracowania oparta zostata na badaniu em-
pirycznym, przeprowadzonym w formie ankiety - kwestionariusza. Zasto-
sowany w badaniu kwestionariusz mierzy stosunek nauczycieli jezyka
angielskiego do jezykéw: polskiego (rodzimego), angielskiego (globalizuja-
cego) i niemieckiego (drugiego jezyka obcego). Test ten zostal skonstruowa-
ny z zastosowaniem metody racjonalnej (Hornowska, 2007: 227). Cel pomia-
ru stanowito zbudowanie kwestionariusza mierzacego stosunek nauczycieli
jezyka angielskiego do jezykow: polskiego (rodzimego), angielskiego (globa-
lizujacego) i niemieckiego (drugiego jezyka obcego) po to, aby autorka byta
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1
Problem ,
hipoteza B
2 o(P,)
0(s,) 2
A
3
Operacjonalizacja <
zmiennych 3
4 <
Model 4
{ badawczy l
4a 4b
eksperymentalny korelacyjny
—> <
I—P ° <—I
Proba RN
< 5
6 < L
Model [ \_ 6
*7 statyczny
L_|6a 6b
t/ANOVA/ wielokrotna
MANOVA regresja
7
| Akceptacja
odrzucenie hipotezy
8
Ocena, interpretacja
i generalizacja RB

Tabela nr 2. Schemat procesu badawczego wg Brzeziriskiego (Brzeziniski, 2006: 38)

w stanie stwierdzi¢, w jaki sposéb inne zmienne psychologiczne, takie jak:
system wartosci, Srodowisko wielkomiejskie czy obreb malego miasta, wiek
oraz ple¢ badanych oséb, a takze stosunek ich uczniow wplywaja na mie-
rzong zmienna. Autorka kwestionariusza uznaje za Paluchowskim (Palu-
chowski, 1999: 133), ,...iz na postawe skladaja sie przekonania i emocje,
ktoére Iacznie wyznaczaja zamiar zachowania sie i zachowanie to moga wy-
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wolywac”. Format pozycji testowych, zastosowany w kwestionariuszu, to
format typowej skali Likerta (Likert, 1932), wedlug ktérego zaprojektowano
pie¢ kategorii odpowiedzi: zdecydowanie tak, tak, nie mam zdania, nie, zde-
cydowanie nie. Klucz oceny odpowiedzi zostal opracowany w taki sposéb,
ze kategoria: zdecydowanie tak wskazuje na maksymalne nasilenie interesu-
jacej mnie cechy. Sposob oceniania przeze mnie odpowiedzi jest taki, iz
przyznaje kolejno: 5, 4, 3, 2,1 punkt kolejnym kategoriom, zgodnie z kierun-
kiem nasilenia mierzonej cechy.

Badaniu pilotazowemu poddano niewielka grupe (7 oséb) nauczycieli
jezyka angielskiego w jednym z lice6w ogolnoksztatcacych w Bydgoszczy.
Wszyscy badani legitymowali sie dyplomem magistra filologii angielskiej,
uzyskanym w uniwersytetach ré6znych miast Polski: Bydgoszczy (UKW -
3 nauczycieli), Torunia (UMK Torun - 2 nauczycieli), Poznania (UAM -
1 nauczyciel). Ich uczniowie pochodzili z Bydgoszczy i podmiejskich miej-
SCOWOSCi.

Wiekszos¢ uczniow wywodzila sie z rodzin o statusie inteligenckim (2/3
uczniéw) i na stale mieszkala w Bydgoszczy. Pozostali uczniowie (1/3
uczniéw) - to mieszkancy okolicznych matych miasteczek, ktérzy zdecydo-
wali sie na nauke w duzym miescie, celem zdobycia wyksztalcenia na wyz-
szym poziomie, co w przyszlosci miatoby im utatwié start na wyzsze uczel-
nie. Ta grupa uczniéw wywodzita sie gléwnie z rodzin nieinteligenckich.

Ankieta, przedstawiona nauczycielom, skladatla sie z 25 pytan i dotyczy-
ta ich stosunku do jezykéw: rodzimego (polskiego), angielskiego (globalne-
go) i drugiego jezyka obcego(niemieckiego), w odniesieniu do takich warto-
Sci jak: lepszos¢, waznosc i przydatnosé.

Ankieta-kwestionariusz w formie pilotazowej zostala rozdana nauczy-
cielom na terenie szkoly, w ktorej ucza, z prosba o wypelnienie jej w domu
i oddanie w sekretariacie szkoly nastepnego dnia. Wszyscy nauczyciele od-
dali wypelnione ankiety w terminie.

Ze wzgledu na fakt, iz ankieta ta zostanie zastosowana w badaniu za-
sadniczym, stanowiacym podstawe czesci badawczej dysertacji doktorskiej,
autorka, w celu zachowania tajemnicy badawczej, nie ujawni w tym miejscu,
pelnej treéci kwestionariusza.

Na podstawie przeprowadzonego badania pilotazowego mozna wycia-
gna¢ wnioski, iz w odczuciu nauczycieli jezyka angielskiego, a takze ich
uczniéw, jezyk angielski jest lepszy, wazniejszy i bardziej wartosciowy od
jezyka polskiego. Takie samo nastawienie, jak do jezyka angielskiego, mieli
zaréwno nauczyciele, jak i ich uczniowie do drugiego jezyka obcego, jakim
jest jezyk niemiecki. Okazal sie on lepszy, wazniejszy i bardziej wartosciowy
niz jezyk polski.
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Uzyskany wynik badania pilotazowego stawia przed autorka tej pracy za-
sadnicze pytanie, a mianowicie: czy nauczyciel jezyka angielskiego w polskiej
szkole éredniej jest zainteresowany rozwijaniem zasobéw jezyka ojczystego
u swoich uczniow? OdpowiedZ nasuwa si¢ sama i potwierdza przewidywa-
nie autorki pracy odnosnie stabnacej tezyzny jezyka polskiego na rzecz jezyka
angielskiego (globalizujacego) i innych jezykéw obcych (tutaj: niemieckiego),
ktore i tak znajduja sie w grupach jezykéw o wiekszej tezyZnie.

6. Wnioski

Problemem, ktéry nalezy rozwazy¢ i podja¢ jest podniesienie rangi jezyka
polskiego jako jezyka narodowego wraz z jego spuscizna kulturowo-jezy-
kowo-komunikacyjng do rangi jezyka adstratowego w stosunku do jezyka
angielskiego i innych jezykéw obcych. W tym momencie nalezy zapytac,
w jaki spos6b moze to zrealizowac nauczyciel jezyka angielskiego w polskiej
szkole $redniej? Czy powinien on podejmowac jakiekolwiek proby zacho-
wania jezyka rodzimego na wtlasng reke, czy tez - powinno sie to dzia¢
w sposob zinstytucjonalizowany?

Autorka tej pracy jest zdania, iz nalezy podja¢ dzialania dwojakiego ro-
dzaju. Po pierwsze, nalezaloby oczekiwaé dyrektyw ministerialnych odnosnie
zachowan polskich nauczycieli jezyka angielskiego podczas lekgji jezyko-
wych, zmierzajacych do podniesienia rangi jezyka rodzimego. Moze nawet
nalezaloby wprowadzi¢ odpowiednie rozporzadzenia dotyczace ksztalcenia
przyszlych nauczycieli jezyka angielskiego, a wiec na poziomie kolegiow je-
zykowych i uniwersytetéw? Dyrektywy, o ktérych mowa, powinny odnosi¢
sie, przede wszystkim, do celéw i sposobéw ksztalcenia przysztych nauczy-
cieli. Zgodnie z wizja autorki tej pracy, studenci kolegiéow jezykowych i uni-
wersytetéw, studiujacy filologie angielska, co w praktyce oznacza czesto, iz
zasilg oni szeregi nauczycieli jezyka angielskiego, powinni obowigzkowo zali-
cza¢ w toku studiéw przedmiot o nazwie ekolingwistyka. W ramach tego
przedmiotu uzyskaliby oni stosowng wiedze na temat swojej przynaleznosci
jezykowo-kulturowo-etnicznej i koniecznosci rozwijania i pielegnowania tego
typu $wiadomosci dla zachowania réwnowagi jezykowej we wspélczesnym
$wiecie. Potrzebna jest wiedza teoretyczna, jak i praktyczna.

Ekolingwistyka jako jeden z wiodacych przedmiotéw na wszystkich kie-
runkach studiéw neofilologicznych, dawalaby polskim studentom teore-
tyczne podstawy odnosnie zachowania wlasnej etnicznosci i pielegnowania
tradycji kulturowo-jezykowo-etnicznych, obok wspdtistniejacych etnicznosci
innych narodéw czy grup etnicznych postugujacych sie innymi jezykami,
w tym takze - jezykiem angielskim. Tak wiec, celem pierwszym i nadrzed-



Translingwalne nauczanie jezyka angielskiego w triadzie 155

nym wydaje sie by¢ prawidlowe uformowanie neofilologéw - przyszlych
nauczycieli jezykéw obcych, ktérzy, majac w przyszlosci zosta¢ nauczycie-
lami jezykéw obcych w polskich szkotach érednich, beda dbali o zachowanie
wlasnej etnicznosci ucznidw i tym samym tezyzny jezyka narodowego, vis
a vis nauczanego jezyka obcego.

Strona praktyczna tego problemu powinna mie¢ swdj poczatek takze juz
podczas studiow neofilologicznych. Ekolingwistycznie uformowany student
neofilologii, a przyszly nauczyciel jezyka angielskiego lub innego jezyka obce-
go, podejmowatby $wiadome lub nieswiadome dziatania na rzecz zachowania
polskiej etnicznosci i podniesienia tezyzny jezyka polskiego. Jego nieSwiadome
dziatanie wynikaloby z wlasnej $wiadomosci odnoszacej sie¢ do przynaleznosci
etnicznej, ktérg uwazatby za wazng, wartoSciowa i dobra. Tak uformowany
ekolingwistycznie nauczyciel emanowalby swoja postawa na uczniéw, ktérzy
przyjmowaliby jego ekolingwistyczne schematy jako swoje, przez co mieliby
poczucie waznosci, przydatnosci i ,dobroci” jezyka narodowego.

Z drugiej strony, nalezaloby podja¢ zinstytucjonalizowane dzialania
w celu ochrony jezyka narodowego w polskiej szkole éredniej. Zdaniem
autorki tej pracy, dzialania takie powinno podja¢ Ministerstwo Edukaci,
wprowadzajac stosowne zalecenia odno$nie uzywania jezyka polskiego
w czasie lekcji jezyka angielskiego lub innych jezykéw obcych. I tak: na niz-
szych poziomach nauczania jezyka obcego, nauczyciele powinni jak najcze-
Sciej uzywac jezyka rodzimego w celu wyjasniania réznic gramatycznych,
za$ - na wyzszych poziomach nauczania, powinni, uczac historii czy kultury
obcego narodu (np. historii i kultury anglosaskiej), uzywajac jezyka rodzi-
mego wprowadzac elementy historii i kultury wlasnego narodu.

Dla zré6wnowazenia ,ciezkoéci” jezyka angielskiego, ktory stat sie jezy-
kiem globalizujacym (zob. Puppel, 2009), w polskich szkotach nalezaloby
polozy¢ wiekszy nacisk na nauczanie drugiego jezyka obcego.

Wyksztalcenie u przyszltych nauczycieli jezykéw obcych (szczegoélnie je-
zyka angielskiego) i ich uczniéw $wiadomosci typu traslingwalnego jest
wiec wyzwaniem obecnego dziesiecio-, a moze nawet dwudziestolecia Trze-
ciego Millenium.

Autorka swoja pracg pragnie uswiadomi¢ nauczycielom jezyka angiel-
skiego, a takze innych jezykéw obcych, koniecznos¢ podjecia dziatar ekolin-
gwistycznych w celu zachowania réwnowagi jezykowej w Polsce i w Europie.
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Rola czynnikéw srodowiskowych
w rozwoju kompetencji komunikacyjnej
u dzieci i mlodziezy

MARTA WISNIEWSKA

1. Wprowadzenie

Komunikacja dziecka z otaczajacym je srodowiskiem jest niezwykle wazna
dla jego dalszego prawidlowego rozwoju i ksztaltowania osobowosci. Waz-
na jest nie tylko jakos¢ i tres¢ interakcji ale rowniez czestotliwosc¢ i sposéb,
w jaki srodowisko komunikacyjne przesyla ré6znorodne bodzZce. Rodzina jest
pierwszym Srodowiskiem komunikacyjnym i jednoczeénie Zrédlem wzor-
cow behawioralnych i komunikacyjnych dla dziecka. Wynika to z faktu, ze
jest ono zalezne od najblizszych opiekunéw i tego, co soba reprezentuja,
a jednoczesnie z jakosci najblizszego dziecku otoczenia. Nalezy tutaj zwrécic
uwage na réznorodnos$é typéw srodowisk wychowawczych, szczegdlnie
rodziny, poniewaz czesto powoduje ona zaburzenia rozwojowe u dzieci.
W pézniejszym okresie zycia mtody czlowiek staje sie czescig takze innych
srodowisk, na przyktad réwiesniczego czy szkolnego, co takze wplywa na
jego dobry wszechstronny rozw¢j, jednak ta praca skupia sie na srodowisku
rodzinnym. Tematem ninejszego referatu jest rozw6j zdolnosci komunika-
cyjnych dorastajacego dziecka, ucznia gimnazjum, w zaleznosci od srodowi-
ska, w jakim sie ono rozwija. Hipoteza, ktéra autorka stawia stwierdza, ze
dziecko wychowywane w tzw. $rodowisku ,problematycznym”, czyli
w rodzinie, w ktorej nieobecne sa niektére cechy charakterystyczne dla ro-
dzin lub $rodowisk normalnych, moze mie¢ réznorodne trudnosci komuni-
kacyjne i spoleczne lub nie w pelni rozwiniete umiejetnosci w tym zakresie.
Aby udowodni¢ powyzsza teze, nalezy stwierdzi¢, w jaki sposob trud-
nosci w srodowisku domowym maja wpltyw na jego komunikowanie, biorgc
pod uwage réznorodna aktywnos¢ miodego cztowieka w rodzinie, a takze
zaproponowac, w jaki sposéb mozna zmieni¢ te sytuacje na obszarze bada-
nia. Nalezy wiec zbada¢ zaréwno dzieci z rodzin z réznorodnymi proble-
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mami, jak i z tych rodzin, ktére posiadaja wszystkie cechy wlasciwe rodzi-
nom normalnym, aby poréwnac je i skonstruowac odpowiednie wnioski. Jed-
nak przeprowadzone badanie obejmie pewien wezszy zakres tego zjawiska.
Poruszone zostana jedynie niektére aspekty problemu komunikacji i spedzania
czasu z rodzing oraz Zrédel wiedzy i wzoréw dotyczacych porozumiewania
sie z otoczeniem w $wietle ogdlnej sytuacji rodzinnej. Pytania w kwestiona-
riuszu beda dotyczy¢ miedzy innymi czasu spedzanego z rodzing i sposobu
komunikowania sie z jej cztonkami, probleméw w uzywaniu zasobow jezy-
ka, zwigzku pomiedzy wyksztalceniem rodzicow a komunikowaniem z nimi,
wzorcéw komunikacyjnych oraz miejsca dziecka w rodzinie. Okre$lenia
»dziecko”, ,mlodziez” oraz ,mlody czlowiek” beda w niniejszej pracy sto-
sowane zamiennie dla okre$lenia badanej grupy uczniéw gimnazjum.
Pierwsza czes¢ referatu (podrozdziat 2) dotyczy¢ bedzie terminu komu-
nikacja i charakterystycznych jej elementéw i cech, odnoszacych sie do spe-
cyfiki tematycznej referatu. Nastepnie, w podrozdziale trzecim, zostanie
opisana rodzina jako grupa spoleczna, jej funkcje oraz wymienione zostana
typy rodzin ze wzgledu na zréznicowanie wiezi spolecznej. W podrozdziale
czwartym oméwiony zostanie krétko rozwéj umiejetnosci komunikacyjnych
dziecka w rodzinie, ze szczegélnym uwzglednieniem lat szkolnych. W cze-
Sci piatej przedstawione zostang grupa i narzedzia badawcze oraz wyniki
badania, za$ w czesci szostej referatu znajda sie podsumowanie i wnioski.

2. Komunikacja

Komunikacja w podejsciu humanistycznym moze by¢ zdefiniowana jako
porozumiewanie sie ludzi jako istot myslacych i dzialajacych $§wiadomie
poprzez uzywanie réznorodnych znakéw, w szczegélnoéci symboli, celem
przekazania informagcji. ,Komunikowanie spoleczne” ma miejsce pomiedzy
czlonkami danej struktury na jednym z wielu pozioméw. Dwa podstawowe
poziomy komunikowania, istotne dla tego referatu, to: komunikowanie
miedzyosobowe i grupowe. Pierwszy z nich to porozumiewanie sie¢ dwoéch
jednostek za pomoca znakéw werbalnych i niewerbalnych. Natomiast ko-
munikowanie grupowe obejmuje pierwszy opisany wczesniej typ wzboga-
cony o zwiazki, hierarchie, normy, wzajemne powigzania i wplywy,
a przede wszystkim oznaczajacy interakcje wielu oséb zyjacych w sposéb
zorganizowany w okreslonej wspodlnocie (np. etnicznej) i pozostajacych
w bezposrednim kontakciel.

1 Dobek-Ostrowska, B. 1999 Podstawy komunikowania spolecznego, Wroclaw: Astrum,
str. 11, 18.
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Procesy komunikowania maja zlozona strukture, i, aby prawidlowo za-
istnie¢, powinny zawiera¢ pewne elementy Iaczace sie ze soba i pozostajace
w zaleznosci od siebie. Kontekst to pierwszy wazny element kazdego proce-
su komunikowania. Oznacza on warunki prowadzenia interakcji: fizyczne,
psychologiczne, historyczne i kulturowe. Uczestnicy to kolejny podstawowy
skltadnik komunikowania; jednostki spelniajace role nadawcy i odbiorcy,
gdzie specyficzny charakter kazdej jednostki zalezny jest od jej doswiad-
czen, posiadanych zasobéw jezykowych, tzw. kultury osobistej, wiedzy,
nastawienia, wykonywanego zawodu, pozycji spolecznej i tym podobnych
czynnikow. Dlatego odbiorca i nadawca mogga sie r6zni¢, czesto zasadniczo,
co do sposobu interpretacji komunikatu. Komunikat to kolejny element pro-
cesu, ktory sklada sie ze znaczen (wyrazonych za pomoca zasobéw jezyko-
wych uczué, wartosci, norm i idei), symboli (do ktérych nalezg takie srodki
ekspres;ji jak stowa, dzwieki artykulowane i dziatania), czynnosci kodowania
(tj. przektadania informacji na symbole lub inne znaki i odpowiedniego ich
uporzadkowania), dekodowania (tj. procesu odwrotnego do kodowania)
a takze ostatecznej formy komunikatu (tj. sposobu uporzadkowania i ufor-
mowania przekazywanych informacji). Z kolei kanatl to sposéb, w jaki in-
formacje sa przekazywane ze szczegdlnym zwrdceniem uwagi na uzycie
nastepujacych zmystow: stuchu, wzroku, dotyku, zapachu i smaku. Do pro-
cesu komunikacji naleza takze szumy, ktére definiowane sa jako zaklécenia
pochodzace zaréwno z wnetrza uczestnika komunikacji (odczucia fizyczne,
stany psychiczne lub negatywne nastawienie wzgledem drugiego uczestni-
ka), jak i z zewnatrz, czyli z otoczenia (zakldécenia typu hatas, nieodpowied-
nie warunki atmosferyczne) a takze biorace sie z nieodpowiedniego ($wia-
domego lub nie) uzycia znaczen przez jednostke. Natomiast sprzezenie
zwrotne dotyczy sposobu, w jaki uczestnik interakcji, w trakcie odbierania
komunikatu lub po jego odebraniu, reaguje na przekazane informacje, co
pozwala stwierdzi¢ ich odebranie i wlasciwe ich zrozumienie?.

Jednoczeénie wazne sa cechy komunikowania, ktére kazdy czlowiek
przyswaja w miare nabywania réznych doswiadczenn komunikacyjnych.
Rozumiane przede wszystkim jako proces spoteczny, komunikowanie zawsze
odbywa sie przynajmniej miedzy dwiema stronami. Odbywa sie ono w kon-
tekscie spotecznym, oznaczajacym wielkos$¢ grupy jak i status spoteczny oraz
osobowosci komunikujacych sie o0s6b. Komunikowanie jest interakcyjne,
gdyz osoby biorgce w nim udzial pozostaja ze sobg w okreslonych relacjach.
Komunikowanie sie jest takze procesem dynamicznym, poniewaz uczestnicy
uzyskuja informacje a nastepnie dopasowuja znaczenie i interpretuja prze-
kazane tresci. Ponadto jako uczestnicy celowego i swiadomego procesu, jego

2 Tamze, str. 15-16.
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uczestnicy komunikuja sie w okreslonym celu. Komunikowanie jest kreatyw-
ne, poniewaz w jego trakcie powstaja nowe idee i uzyskiwana jest przez
uczestnikow nowa wiedza. Bedac czescig tego symbolicznego procesu jed-
nostki uzywaja symboli i znakéw akceptowalnych i znanych w danym spo-
teczenistwie. Ponadto, jako proces ciggty, rozpoczyna sie on i koniczy wraz
z zyciem kazdej jednostki. Jest to zjawisko nieuchronne, gdyz jednostki zaw-
sze beda sie ze sobg porozumiewac, Swiadomie lub niezaleznie od woli jed-
nostki. Jest to takze proces zfoZony, poniewaz sklada sie na niego wiele ele-
mentéw, etapdw i moze mie¢ réznorodny i zmienny charakter. Jako ostatnia
ceche nalezy wymieni¢ nieodwracalnos¢ procesu komunikowania sie, ponie-
waz tego procesu nie mozna ani cofngé ani zmienic.

3. Dziecko i rodzina

Rodzina to najbardziej pierwotna i podstawowa grupa przynaleznoéci ludz-
kiej. Ma ona na og6t niewielka liczbe cztonkéw, gdyz sklada sie z rodzicow,
dzieci (takze przybranych) oraz ich bliskich krewnych, moze by¢ takze gru-
pa wieksza, jesli rodzina jest wielopokoleniowa. Czlonkéw rodziny 1acza
rézne rodzaje naturalnych (tj. wynikajacych ze wspélnego pochodzenia) lub
zrzeszeniowych (tj. powstalych dobrowolnie) wiezi. WiezZ malzenska doty-
czy powiazan rodzicéw, zas wiez rodzicielska 1aczy rodzicéw z ich dzie¢mi.
Rodzina pelni kilka funkcji, przede wszystkim prokreacyjna, co oznacza
podtrzymanie ciggltosci biologicznej gatunku ludzkiego. Funkcja socjaliza-
cyjna oznacza wprowadzenie dzieci i mlodziezy w spoleczenstwo, jego
normy i sposéb dzialania a takze wychowanie, opieka i przygotowanie do
niezaleznego od rodziny funkcjonowania w danym s$rodowisku spotecz-
nym. Ponadto rodzina powinna pielegnowac i jednoczeénie przekazywac
kolejnemu pokoleniu tradycje i dziedzictwo kulturowe. Kolejna funkcja jest
prowadzenie gospodarstwa domowego, ktére ma zaspokaja¢ potrzeby ro-
dziny. Rodzina ma takze wzajemnie kontrolowaé zachowanie poszczegol-
nych cztonkéw, wspierac¢ ich i pomagac im, a zycie rodzinne powinno by¢
zorganizowane i nie obcigzac ich psychicznie®.

Podziat rodzin ze wzgledu na zréznicowanie wiezi spolecznej uwzgled-
nia sze$¢ typéw. Pierwszy z nich to rodzina normalna, ktérej cztonkowie,
biologicznie spokrewnieni, zyja w sposéb uporzadkowany, wzajemnie si¢
wspierajg, wypelniajac wszystkie funkcje i eliminujac konflikty. Rodzina
niepelna to taka, w ktérej brakuje jednego z rodzicéw a zréznicowane po-

3 Dobek-Ostrowska, B. op. cit., str. 14-15.
4 Tyszka, Z. 1974. Socjologia rodziny. Warszawa: PWN, str. 84.
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wody tego braku pociagaja za soba trudnosci wychowawcze i problemy ze
spojnoscia funkcjonowania tej grupy. Rodzina zdezorganizowana powstaje
poprzez zawarcie przez jednego z rodzicow, kolejnego zwigzku, co powo-
duje wewnetrzne komplikacje, za$ konflikty i niespéjnosci utrudniaja upo-
rzadkowanie tego stanu. W rodzinie zdezorganizowanej panuja wewnetrzne
konflikty o ré6znym podtozu, ktére nie pozwalajg rodzinie poprawnie funk-
cjonowaé. Z kolei w przypadku rodziny zdemoralizowanej, jej czlonek/
/cztonkowie pozostaja w réznego rodzaju konfliktach z prawem czy spote-
czenstwem a pomimo, iz wewnetrznie uporzadkowana, taka rodzina czesto
powoduje problemy wychowawcze. Rodzina zastepcza polega na zyciu ro-
dzicéw i przybranego dziecka/dzieci we wspoélnocie, za$ rodzice opiekuja
si¢ nimi i wychowuja je na takich samych zasadach jak dzieci biologiczne,
upodabniajac sie tym samym do rodziny normalnej®. Do okreslenia rodzin
w ktérych nie wystepuja zadne problemy, stosowane bedzie w niniejszym
referacie okreslenie ,rodzina normalna”, za$ rodziny z problemami beda
okreslane terminem ,rodzina dysfunkcyjna” lub ,rodzina problematyczna”.

4. Rozw6j dziecka w rodzinie -
stosunki spoleczne i komunikacja

Jak powiedziano wcze$niej, rodzina sklada sie z bliskich krewnych, czyli
rodzicéw i rodzenstwa oraz dalszych, takich jak dziadkowie, wujowie, ciotki,
kuzynostwo. Czestotliwos¢ kontaktéw z konkretna czescig rodziny, spowo-
dowana wspolnym mieszkaniem sprawia, ze wlasnie te osoby maja naj-
wiekszy wplyw na dziecko, jego rozw¢j i jakos¢ jego zycia. Mtodziez obser-
wuje najblizszych i uczy sie zasad zycia spotecznego. Takze pod wzgledem
komunikacji, najblizsze osoby sa najwazniejszym wzorem zachowarn komu-
nikacyjnych. Z drugiej strony, dziecko, ktéremu nie po$wieca sie zbyt wiele
uwagi, nie opanowuje wielu umiejetnosci. Czasami tez wzorce pochodza od
nieprzystosowanych spotecznie bliskich z r6znorodnymi problemami, takim
jak: alkoholizm, ubéstwo, przemoc, rodzina niepelna. Prawidtowo dziatajaca
rodzina powinna wyksztalca¢ u mlodego czlonka spoleczenistwa, poprzez
opieke nad nim, umiejetnosci, ktérych nie moze ono nabywac z innych zré-
del, takich jak telewizja czy réwieénicy. Owe Zrédla wiedzy nie sa wystar-
czajaco wiarygodne, bowiem telewizja wyolbrzymia lub umniejsza pewne
zjawiska, a rowiesnicy sami jeszcze wciaz sie ucza®.

5 Bragiel, J. 1997. Wigzi spoteczne w rodzinie. Pedagogika rodziny. Torur: Adam Marszatek.
str. 105.
6 Tyszka, Z. op. cit.,, str. 84.
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Ponadto, nie tylko rodziny z problemami powoduja braki w umiejetno-
$ci prowadzenia komunikacji. Przez zmniejszong czesto$¢ kontaktéw z naj-
blizszymi, na przyklad, gdy oboje rodzice spedzaja wiekszos¢ dnia w pracy,
wiezi tracg na wartosci a dziecko polega wylacznie na obserwacji i czesto
uczy sie od nieodpowiednich oséb. Taka sytuacja moze zaistnie¢ takze wte-
dy, gdy mlodemu cztowiekowi pozwala sie¢ na zbyt duzy margines swobody
w dzialaniu. Nie uczy sie ono wowczas dzialania w grupie, gdyz oczekuje,
Ze nawet réwiesnicy pozwola na taka swobode, tak jak to robia rodzice. By-
wa réwniez tak, ze dziecko zyskuje kontrole nad rodzicami i w konsekwen-
qji czesto nie poznaje akceptowalnych spotecznie zachowan oraz nie potrafi
sie dostosowac do potrzeb innych cztonkéw grupy?.

Rodzenstwo odgrywa réwnie wazna role jak rodzice. Dzieki siostrom
i braciom, dziecko uczy sie nie tylko umiejetnosci opiekowania sie, dzielenia
si¢ czy ustepowania innym ale takze zasad wspoétzawodnictwa i odpowie-
dzialnosci. Mimo, iz ki6tnie i nieporozumienia sa nieuniknione, jednak
w rzeczywistosci maja one negatywny wpltyw na mlodego czlowieka tylko,
jesli prowadza do agresjis.

Powigzania miedzy umiejetnosciami komunikacyjnymi mlodziezy a wpty-
wem jezyka uzywanego w srodowisku nie sa jednoznacznie okreslone, jed-
nak najczesciej przytaczane stwierdzenie méwi o tym, iz nabywanie umie-
jetnosci komunikacyjnych odbywa sie na ptaszczyznie (w dziadzie) dorosty-
dziecko, przy czym 6w dorosly to prawny opiekun dziecka. Wazne jest przy
tym, aby zrédlo wiedzy jezykowej i komunikacyjnej zawieralo i przekazy-
walo narzedzia, ktérych nalezy uzywaé¢ w réznorodnych kontekstach ko-
munikacyjnych?.

Wprawdzie od poczatkowych etapéw edukacji szkolnej dziecko weryfi-
kuje swoja kompetencje komunikacyjna i w jej trakcie zastepuje np. niektére
elementy swojego aktualnego stownika czy aktualnego repertuaru zacho-
wan tymi, ktére nabywa od réwiesnikéw, jednak podstawa wyniesiona
z domu stanowi ogromna wiekszos¢ jego wiedzy w tym zakresie. Ponadto,
pod opieka nauczycieli, mtody czlowiek nabywa zupelnie nowg (tj. bardziej
formalng i rozbudowang) wiedze jezykowa przede wszystkim w sposéb
kontrolowany i uporzadkowany. Takie srodowisko jezykowe przynosi bez-
posrednie zyski, jeéli uczen uczestniczy w nim w sposéb pelny i aktywny.
Jego zasoby jezykowe zyskuja dzieki temu zastosowania w nowych sytu-
acjach szczeg6lnie w komunikacji z osobami pozostajacymi z nim w r6znych

7 Argyle, M. 1999. Psychologia stosunkéw miedzyludzkich. Warszawa: Wydawnictwo Nau-
kowe PWN, str. 156-159.

8 Tamze, str. 168-170.

9 Nowicka, M. 2000. Sprawnos¢ komunikacyjna dzieci w interakcjach szkolnych. Olsztyn: Wy-
dawnictwo Uniwersytetu Warmirisko-Mazurskiego, str. 15.
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relacjach i na réznym szczeblu hierarchii szkolnej czy spolecznej. Zatem
mlodziez uczy sie dostosowad sposéb moéwienia i zachowania do wieku
i statusu spotecznego osoby, z ktora rozmawia, sytuacji komunikacyjnej oraz
innych aspektow dyskursu. Réwnie wazne jest w tym kontekscie uczenie sie
przez dziecko technik wywierania wptywu lub asertywnosci, co odgrywa
niezwykle wazna role w komunikagcji. Jezeli jednak dziecko od poczatku nie
mialo odpowiednich wzoréw komunikacyjnych i spotecznych, nie jest
w stanie w pelni nauczy¢ sie wszystkich potrzebnych umiejetnosci tylko
dzieki doswiadczeniom szkolnym i przebywajac z réwiesnikami?.

W dalszych etapach edukacji i rozwoju mtodziez uczy sie podejmowac
coraz to nowe role w procesie komunikacji i coraz lepiej wykorzystuje swoja
wiedze w tym zakresie do wlasnych celéw. Dzieje sie tak, poniewaz wzrasta
pragnienie akceptacji i skupiania na sobie uwagi réwiesnikow. Dlatego tez
uczy sie analizowac interakcje z réwiesnikami, aby z kolei nauczy¢ sie poza-
danych postaw i uzy¢ ich do okreslonych celéw. Dzieki charakterystycznej
dla naszego gatunku umiejetnosci analizy i dostrzegania zwigzku przyczy-
nowo-skutkowego, mlody czlowiek rozumie, ze konkretne zachowania sa
pozadane przez pewne osoby w okreslonych sytuacjach i ta wiedza pozwala
mu, wedlug potrzeby, zyska¢ aprobate tych oséb i tym samym zrealizowac
zamierzony cel. Niestety, czesto mlody czlowiek wczeéniej jako dziecko,
zaniedbany w zakresie nauki komunikowania (tj. zwlaszcza w przypadku,
gdy niewiele sie¢ z nim komunikowano, lub gdy zastosowany wzorzec nie
byt odpowiedni), nie zawsze umie dostrzec tego typu zwiazki, zapamietac je
i wykorzysta¢ te wiedze do wlasnych zachowant komunikacyjnych. Mtodzi
ludzie na ogoét nie majg swiadomosci, ze powinni poszukaé dobrego wzorca,
przykladowo w osobie nauczyciela, aby posigé¢ niezbedne umiejetnosci.
Dlatego tez, bez odpowiedniej osoby, od ktérej mogtyby nauczy¢ sie dobre-
go komunikowania, kopiuja wiele zachowar nie rozumiejgc ich prawdziwe-
go przeznaczenia i tym samym popelniaja wiele bledow?l.

Wraz z uplywem czasu i dalszym przebiegiem procesu dojrzewania (w
tym spolecznego) wypowiedzi mtodziezy powinny stawac sie coraz bardziej
uporzadkowane, przemyslane i celowe. Dzigki temu ich udzial w spoteczen-
stwie jest pelniejszy, mltody czlowiek coraz lepiej rozumie, w jaki sposob
przebiegaja kontakty miedzyludzkie i umie si¢ odnalezé w coraz wiekszej
réznorodnosci sytuacji. Poznaje wiele nowych stéw i wzbogaca swoj poten-
cjal dyskursywny, zas pomimo nieuniknionych bledéw, uczy sie coraz pew-
niej wykorzystywac je konstruktywniel? w swojej praktyce komunikacyjne;j.

10 Nowicka, M. op. cit., str. 17-18.
11 Tamze, str. 21.
12 Tamze, str. 22.
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5. Badanie, wyniki i wnioski

Celem tej czesci pracy jest opis zastosowanej procedury badawczej oraz
omoéwienie wynikow badania. Autorka ma nadzieje, ze przedstawiona hipo-
teza i zwigzane z nig badania, poszerza spojrzenie na komunikacje i srodo-
wisko spoleczne, a uzyskane wyniki, oraz wnioski okaza sie przydatne dla
polaczenia dyskusji nad komunikacja w relacji z warunkami $rodowisko-
wymi. Zainteresowanie autorki tym tematem pojawilo sie¢ w toku pracy
w szkole, w ktérej autorka przeprowadzila badanie. Obserwacja uczniow
pochodzacych z rodzin dysfunkcyjnych, doprowadzila do checi zbadania
pewnych aspektéw ich kompetencji komunikacyjnej, gdyz zauwazono, ze
wlasnie mtodziez z tych rodzin ma problemy z porozumiewaniem sie. Po-
nadto, badanie miato miejsce w szkole znajdujacej sie w dzielnicy miasta
Poznania oficjalnie okreslanej jako trudna pod wzgledem liczby rodzin pato-
logicznych i ubogich oraz niebezpiecznej z powodu liczby popelnionych
przestepstw, takze z udzialem nieletnich. Kwestionariusz zostal przeprowa-
dzony na poczatku czerwca 2009 roku. Gléwnym celem badania byto udo-
wodnienie hipotezy okreslonej we wstepie niniejszego referatu.

Pierwszym krokiem do uzyskania informacji byto skonstruowanie kwe-
stionariusza (zob. Zalacznik) w oparciu o sformutowang hipoteze, ograniczo-
nego do, jak wspomniano we wstepie, niektérych aspektéw tego zagadnie-
nia. Nastepnie okreslono grupe badawcza i zaplanowano przeprowadzenie
ankiety. Grupe badawcza stanowilo 40 uczniéw gimnazjum. W badaniu
wzieto udziat 20 chlopcéw i 20 dziewczat, Sredni wiek badanych wynosit
14,5 roku. Mogloby sie wydawaé, ze jest to nieodpowiedni wiek na takie
badanie, jednak wcze$niejsza proba przeprowadzenia uzytego tutaj kwe-
stionariusza na osobach dorostych nie powiodla sie. Badani nie udzielali,
niestety, odpowiedzi na wiele pytan, ttumaczac si¢ niepamietaniem faktow
z okresu dorastania, lub twierdzac, ze trudno im zareagowac w niektérych
kwestiach, poniewaz niemozliwe jest przypomnienie sobie wielu swoich
zachowan i sposobéw porozumiewania sie.

Badanie przeprowadzono metoda iloéciowa a do zebrania danych po-
stuzono sie kwestionariuszem. Autorka skupila sie na poszukiwaniu zwigz-
kéw przyczynowo-skutkowych miedzy wybranymi aspektami komunikacji.
Metoda iloéciowa zaklada sformulowanie tezy wstepnej i poparcie jej uzy-
skanymi wynikami oraz wiedza z zakresu tematycznego badania. Mimo, iz
zebrane informacje moga wydac sie niekompletne i niedokladne, ten typ
badania poszukuje tylko pewnych informacji i oczywistych powiazan mie-
dzy nimi i moga one by¢ wiarygodne pod warunkiem, Ze narzedzia pozwo-
la uzyskaé wiekszos¢ danych do udowodnienia hipotezy?3.

13 Pilch, T. 1998. Zasady badasi pedagogicznych. Warszawa: Zak, str. 58-59.
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Przed rozpoczeciem pracy badawczej badanym osobom podano instruk-
cje wypelniania arkusza, oméwiono takze cel badania i sposéb wykorzysta-
nia jego wynikéw. W tym celu uczniom wyjasniono, ze badanie i zawarte
w nim informacje zbierane sa do celéw naukowych. Przed wydaniem arku-
szy kwestionariusza uczestnicy wystuchali o§wiadczenia osoby prowadzacej
eksperyment, w ktérym stwierdzono, ze dane osobowe nie zostang nigdzie
wykorzystane ani ujawnione osobom trzecim, a jedynym celem jest uzyska-
nie informacji i przeanalizowanie ich. Dzieki temu uczestnicy nie obawiali
sie udziela¢ prywatnych informacji i odpowiadali swobodnie. Mimo, iz nie-
ktére pytania byly bardzo osobiste i mogly wigza¢ sie z nieprzyjemnym ich
odbiorem, wszyscy badani udzielili odpowiedzi na wszystkie pytania.
W przeprowadzonym kwestionariuszu uzyto 23 pytari zamknietych, z r6zna
liczba mozliwych odpowiedzi do wyboru. Aby udzieli¢ odpowiedzi naleza-
o zaznaczy¢ ja w odpowiedniej kratce. Kazdy badany pracowat samodziel-
nie, praca nie byla przerywana, niektérzy uczniowie kilkakrotnie prosili
o uéciSlenie zakresu niektorych pytan. Czas przeznaczony na wypelnienie
arkusza przewidziano na 45 minut, jednak niektérzy uczestnicy korczyli
prace przed czasem.

Po przeprowadzeniu kwestionariusza, przeprowadzono rozmowe z psy-
chologiem, ktéra polegata na zasiegnieciu informacji o sytuacji rodzinnej
i prawnej. Rozmowa ta pozwolila stwierdzi¢, ktérzy uczniowie pochodza
z rodzin normalnych, a ktérzy z rodzin z problemami. Dzieki temu mozna
byto wyodrebni¢ grupe kontrolna pozwalajagca na poréwnanie wynikow
i sformutowanie odpowiednich wnioskéw. Stwierdzono, ze sposrod czter-
dziestu badanych, dwudziestu czterech uczniow (60%) pochodzi z rodzin
dysfunkcyjnych, za$ szesnastu (40%) z rodzin normalnych. W przypadku
rodzin z dysfunkcjami jest dziesie¢ rodzin niepelnych (41,5%), szes¢ rodzin
zdezorganizowanych (25,5%), gléwnie z powodu agresji; pie¢ rodzin zde-
moralizowanych (20,5%), co jest zwigzane z problemem alkoholowym. Sa
réwniez trzy rodziny zreorganizowane (12,5%).

Jak wspomniano wyzej, kwestionariusz (zob. zalacznik), podzielono na
23 pytania. Kazde z nich zostanie oméwione pod wzgledem wyboru odpo-
wiedzi przez uczniéw. W wynikach zostanie réwniez odzwierciedlone po-
réwnanie procentowe dzieci jako czlonkéw grup z rodzin normalnych
(gdzie 100% to 16 0s6b) i dysfunkcyjnych (gdzie 100% to 24 osoby). Pytanie 1
dotyczylo wieku, ktérego érednia wynosi 14,5 roku, oraz klasy, 27,5% bada-
nych uczeszcza do klasy pierwszej, pozostalych 72,5% do klasy drugiej.

W pytaniu drugim, o sktad rodziny i wiek czlonkéw wspdlnego gospo-
darstwa domowego, 42,5% uczniéw wymienia rodzicow i rodzenstwo; sa-
mych rodzicow 12,5% oséb; rodzicow, rodzenstwo i dziadkow 20% os6b
(przy czym 2,5% wymienia takze dzieci rodzenstwa, a 10% jednego rodzica);
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rodzicéw i dziadkéw 10% osoby (w tym 2,5% z jednym rodzicem); rodzi-
cow, dziadkow i wujostwo 2,5%; matke i rodzeristwo 10%. Sposréd tych
0sob, miodziez z rodzin normalnych mieszka z rodzicami, dodatkowo
z rodzenistwem lub dziadkami. Pozostate, w tym wszystkie osoby z jednym
rodzicem, razem 10, to dzieci z rodzin dysfunkcyjnych.

W pytaniu trzecim, 55% uczniéw informuje, ze oboje rodzice pracuja;
20% odpowiada, ze pracuje tylko matka; 17,5% ze tylko ojciec; zadne z ro-
dzicéw nie pracuje w 7,5% rodzinach. Wymienione wczesniej 10 rodzin
z jednym rodzicem, to 9 rodzicéw pracujacych i 1 bezrobotny.

W przypadku pytania czwartego, 55% uczniow stwierdza, ze najczesciej
opiekuje si¢ nimi matka; 17,5% wymienia ojca; z rodzenstwem pozostaje
najczesciej 12,5% badanych; 10% z dziadkami; 2,5% z wujostwem. Ponadto,
wszystkie przypadki ojca opiekujacego sie uczniem pochodza z rodziny
normalnej stanowigc 43,5% i sg to ojcowie pracujacy. W 56,5% przypadkoéw,
w takiej rodzinie, matka opiekuje sie mlodym czlowiekiem. Z rodzin pro-
blematycznych pochodzg uczniowie, ktérymi zajmuje si¢ matka, rodzen-
stwo, dziadkowie lub wujostwo.

Pytanie pigte dotyczylo wyksztalcenia rodzicow. W przypadku matki,
2,5% ma wyksztalcenie podstawowe, 17,5% $rednie, 47,5% zawodowe
a 32,5% wyzsze. W przypadku ojca, wéréd wynikéw nie bylo wyksztalcenia
podstawowego, 20% ma wyksztalcenie $rednie, 52,5% zawodowe, 27,5%
wyzsze. Wéréd rodzin normalnych, rodzice mieli w wiekszosci wyksztatce-
nie wyzsze, 68,5% matek i 62,5% ojcéw, wyksztalcenie srednie miato 25%
ojcow i18,5% matek a zawodowe tylko 5% matek i 5% ojcow.

W pytaniu széstym, na temat gléwnego problemu w rodzinie, tylko 7,5%
uczniéw wybrato ,trudno powiedzie¢”; z pozostatych, 27,5% os6b odpo-
wiedzialo, ze ,zadnego” problemu w rodzinie nie ma, przy czym byly to
dzieci z rodzin normalnych. Problem z pracg wybrato 22,5% uczniéw, w tym
18,5% z rodzin normalnych. Z mieszkaniem ma problem 10% rodzin w tym
6,5% normalnych. Problemy finansowe ma 25% rodzin, wszystkie, oprécz
jednej, to rodziny dysfunkcyjne. 15% badanych podaje jako gtéwny problem
rozbicie rodziny, 12,5% wymienia alkohol, a 15% przemoc w rodzinie.

Na pytanie o pomoc w nauce, az 37,5% uczniéw przyznaje, Ze nie ko-
rzysta z pomocy gdyz jej nie potrzebuje, 17,5% nie otrzymuje jej wcale,
15% korzysta z pomocy rodzeristwa, 17,5% pracuje z matka, zas 7,5% z oj-
cem. 5% uczniéw podato jako pomoc dziadkéw, 56,5% uczniéw z rodzin
normalnych uczy sie samodzielnie, 25% pracuje z matka a 18,5% z pomoca
rodzenistwa.

W pytaniu 6smym badani odpowiadali, z kim najczeéciej rozmawiaja.
Az 55% wybralo znajomych (przy czym 43,5% uczniéw z rodzin normal-
nych). Rozmowe z matka podalo 15% o0s6b (25% z rodzin normalnych), ro-



Rola czynnikow srodowiskowych w rozwoju kompetencji komunikacyjnej 169

dzenistwo wymienito 17,5% os6b (18,5% z rodzin normalnych), ojca 5% os6b
(12,5% z rodziny normalnej), 5% osoby podato dziadkéw zas 2,5% - ciocie.

Pytanie dziewiate dotyczylo tego, z kim dana osoba czuje sie najlepiej.
Sposréd wszystkich badanych, 32,5% wymienia rodzicéw, 17,5% rodzen-
stwo, 27,5% znajomych a 22,5% os6b dalsza rodzine. Sposréd tych oséb,
mlodziez z rodzin normalnych czuje sie najlepiej z rodzicami (37,5% osob),
z rodzenstwem (25% osoby) i ze znajomymi (37,5% osob).

W pytaniu dziesigtym, badani informowali, Ze po zajeciach w szkole naj-
czesciej przebywaja ze znajomymi w ulubionych miejscach (45% o0sob,
w tym 50% z rodzin normalnych), w domu (22,5% o0s6b, w tym 50% z rodzin
normalnych), u dalszej rodziny 17,5% o0s6b, w poblizu domu 10% oséb, za$
w domu znajomych 5% oso6b.

Na pytanie jedenaste badani najczesciej odpowiadali, Ze czasami roz-
mawiajg z rodzicami (35% badanych, w tym 25% z rodzin normalnych),
rzadko z rodzicami rozmawia 27,5% badanych (68,5%z rodzin dysfunkcyj-
nych), codziennie - 17,5% badanych z rodzin normalnych (43,5%); czesto
12,5% - z rodzin normalnych (31,5%), za$ prawie wcale z rodzicami nie
rozmawia 7,5% badanych.

W przypadku pytania dwunastego, ktére taczy sie z nastepnym, wiek-
szo$¢ badanych - 32,5% os6b - stwierdza, ze ich bledy sa czasami popra-
wiane (w tym 25% 0s6b z rodzin normalnych), 20% (w tym 6,5% z rodziny
normalnej) przyznaje, ze odbywa si¢ to rzadko, 50% - z rodzin normalnych
- jest czesto poprawianych, 20% badanych nie jest nigdy poprawianych, za$
18,5% 0s6b z rodzin normalnych poprawianych jest zazwyczaj.

Pytanie trzynaste, zwigzane z pytaniem dwunastym, dotyczylo osob,
ktére poprawiaja btedy badanych. Najczesciej poprawiajacymi sa nauczycie-
le, wybrato ich 40% badanych (43,5% z rodzin normalnych). Nastepnie sa
rodzice, wybrani przez 22,5% badanych (31,5% z rodzin normalnych), ro-
dzenstwo wybrato 12,5% badanych (w tym 18,5% z rodzin normalnych), zas
znajomych zaznaczylo 12,5% badanych (6,5% z rodziny normalnej). Pozosta-
te 10% to osoby z rodzin dysfunkcyjnych, wymienily one inne osoby z ro-
dziny (2% dziadkéw, 8% wujostwo).

W pytaniu czternastym czeé¢ badanych odpowiedziala, ze zazwyczaj
moéwi poprawnie (35% osob, w tym 25% z rodzin normalnych). Twierdzaco
odpowiedzialo 75% badanych z rodzin normalnych. 33,5% o0s6b z rodzin
dysfunkcyjnych uwaza, ze nie méwi poprawnie, za$ 25% 0s6b z rodzin dys-
funkcyjnych nie bylo w stanie tego ocenié.

Na pytanie pietnaste, 0 wzorzec poprawnego méwienia, wiekszos¢ oséb
wybrata nauczycieli - 42,5% oséb (w tym 68,5% z rodzin normalnych),
nastepnie 30% o0s6b wskazalo rodzicow (31,5% z rodzin normalnych).
25% 0s6b z rodzin dysfunkcyjnych wskazato inne osoby w rodzinie (17%
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wujostwo, 8% dziadkéw). 7,5% osob wymienilo rodzenstwo, zas 5% zna-
jomych.

W pytaniu szesnastym 50% uczniéw z rodzin dysfunkcyjnych przyzna-
o, ze czesto uzywa przerywnikéw (tj. parajezyka, powtorzen) zas 27,5%
badanych (w tym 43,5% z rodzin normalnych) stosuje te stowa czasami.
50% badanych z rodzin normalnych i 8% z dysfunkcyjnych rzadko korzysta
z wymienionych stéw, 25% uczniéw z rodzin dysfunkcyjnych uzywa tych
stéw bardzo czesto, zas 6,5% 0sob z rodzin normalnych uwaza, ze wcale ich
nie uzywa.

W pytaniu o konflikty, 62,5% uczniéw z rodzin dysfunkcyjnych uwaza,
ze popada w nie czesto, za$ 12,5% uczniéw tej samej grupy robi to bardzo
czesto. 68,5% uczniéw z rodzin normalnych rzadko bierze udzial w konflik-
tach, 25% czasami 6,5% badanych nigdy tego nie doswiadcza. Zas$ 16,5%
uczniéw z rodzin dysfunkcyjnych twierdzi, ze takie sytuacje zdarzaja sie
czasami.

Jako osoby, z ktérymi wystepuje najwiecej konfliktéw, 37,5% uczniow
wymienia znajomych (w tym 43,5% z rodzin normalnych), 30% badanych
podaje rodzenistwo (w tym 56,5% z rodzin normalnych), 17,5% podaje ojca,
12,5% matke, zas 2,5% nauczycieli.

W przypadku pytania dziewigtnastego, 47,5% uczniow czasami czyta
nieobowigzkowe ksigzki (w tym 75% z rodzin normalnych). Rzadko ksiazki
czyta 54% uczniéw z rodzin dysfunkcyjnych, czesto 25% uczniow z rodzin
normalnych, za$ nigdy - 12,5% uczniéw z rodzin dysfunkcyjnych.

Pytanie dwudzieste dotyczylo poprawnosci méwienia u rodzicow. Od-
powiedzi twierdzacej udzielito 37,5% uczniéw (75% z rodzin normalnych),
zazwyczaj poprawnie méwia rodzice 27,5% uczniéw (25% z rodzin normal-
nych). Odpowiedz negatywna wybrato 37,5% uczniéw z rodzin dysfunkcyj-
nych, za$ z tej samej grupy badanych, 20% uczniéw nie umiato tego ocenic.

Na pytanie dwudzieste pierwsze, 52,5% uczniéw odpowiedzialo, ze za-
zwyczaj spedza z rodzicami wystarczajaco duzo czasu (w tym 50% z rodzin
normalnych). 27,5% uczniéw odpowiedzialo twierdzaco (w tym 50% z ro-
dzin normalnych). 22,5% uczniéw odpowiedzialo negatywnie.

W pytaniu dwudziestym drugim, badani okreslali, czy bywaja sytuacje,
w ktérych nie wiedzg jak si¢ zachowac¢. Wedtug 37,5% oséb (w tym 31,5%
z rodzin normalnych), takie sytuacje czasami si¢ zdarzaja. Wedlug 27,5%
badanych (w tym 6,5% z rodziny normalnej) przyznaje, ze zdarza si¢ to cze-
sto. W przypadku 25,5% badanych (w tym 2,5% z rodziny dysfunkcyjnej)
zdarza sie to rzadko, a u 10% 0s6b zdarza sie to bardzo czesto.

Pytanie dwudzieste trzecie dotyczylo umiejetnosci nawigzywania kon-
taktu z osobami o ré6znym statusie spotecznym oraz w ré6znym wieku. Ba-
dani przyznali, ze zdarza si¢ to nie w kazdym przypadku - 42,5% (w tym
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31,5% z rodzin normalnych). Inni uczniowie stwierdzili, Ze nie maja takich
probleméw (68,5% ucznidw z rodzin normalnych). Twierdzaco odpowie-
dzialo 22,5% badanych, zas 7,5% nie potrafilo tego jednoznacznie stwierdzic.

Ostatnie, dwudzieste czwarte pytanie, dotyczylo wynikéw w nauce.
56,5% uczniéw z normalnych rodzin ma bardzo dobre wyniki w nauce,
37,5% dobre wyniki za$ 6,5% Srednie. Sposréd uczniéw z rodzin dysfunk-
cyjnych 16,5% ma dobre wyniki, 21% $rednie, 33,5% slabe, za$ 29% bardzo
stabe.

6. Podsumowanie

Podsumowujac oméwione powyzej dane mozna sformulowac kilka wnio-
skéw. Po pierwsze, mlodziez z rodzin dysfunkcyjnych zdaje sobie sprawe
z wlasnych trudnosci komunikacyjnych. Uczniowie nie unikali odpowiedzi
i tylko w nielicznych przypadkach uzyli wariantu ,trudno powiedzie¢”.
Badana mlodziez dostrzega takze trudnosci w komunikacji z rodzicami,
dlatego tez kontakt z rodzicami jest rzadki i mato efektywny, gdyz czesto
prowadzi do konfliktéw. Chociaz mlodzi ludzie sg $wiadomi popetnianych
bledéw, rzadziej niz dzieci z rodzin normalnych moga otrzymaé¢ pomoc.
Trudnosci sprawiaja im takze kontakty z rodzing. Niestety pomimo tej
Swiadomosci, uczniowie ci nie staraja si¢ polepszy¢ swojej sytuacji. Czesto
osiagaja zte wyniki w szkole lub popadaja w konflikty z rodzicami. Wolg
takze przebywac poza domem, z dala od konfliktéw i majacych w domu
miejsce zaniedban, narazajac sie tym samym na kontakt z nieodpowiednimi
wzorcami zapewnianymi im przez wcigz uczacych sie réwiesnikéw. Ponad-
to mlodziez ta rzadko korzysta z bardziej formalnych Zrédet wiedzy, takich
jak ksiazki. Ich zachowania komunikacyjne sa malo sprawne w warstwie
werbalnej i o niskich zasobach. Obecne s3 w nim bledy, powtdrzenia, ele-
menty parajezyka, przeklefistwa. Niektorzy uczniowie maja trudnosci
z nawigzywaniem kontaktu z innymi ludZmi. Rodzice spedzaja z nimi mato
czasu pomimo, ze nie maja pracy, nie rozmawiaja ze swoimi dzie¢mi, ktére
w konsekwencji wolg przebywa¢ z przyjaciétmi. Waznym jest stwierdzenie,
ze mlodziez uwiklana w rodzinne problemy, takie jak bieda, alkohol i prze-
moc, nie chce przebywac¢ w tym otoczeniu. Wielu uczniéw wskazuje na na-
uczyciela jako osobe, ktéra pomaga lub docenia mtodziez.

Nalezy takze nadmienié, ze, jak wspomniano, dzielnica, w ktérej ucza sie
i mieszkajg badani, to przestrzen bardzo trudna. Nie tylko z powodu prze-
stepstw czy duzej liczby rodzin dysfunkcyjnych, ale réwniez z powodow
finansowych. Nie kazdy uczerr moze otrzymac nalezyta pomoc i wsparcie,
a bezrobocie i ubdstwo utrudniaja tej mlodziezy godne zycie i edukacje
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w odpowiednich warunkach. Ze wzgledu na duza liczbe trudnej mlodziezy
w jednej szkole, psycholog szkolny nie moze udzieli¢ pomocy wszystkim
potrzebujacym tego dzialania uczniom. Nie zawsze moze takze podjac
wspoélprace z nauczycielami, ktérych praca jest znacznie utrudniona z po-
wodu obecnosci takich uczniéw, ani tym bardziej poméc im w obowiagzkach
wychowawczych.

Aby zmieni¢ te sytuacje, nalezy stworzy¢ placowke oswiatowa, do ktorej
kierowano by uczniéw z rodzin dysfunkcyjnych. W takiej szkole uczniowie
powinni odbywac lekcje w matych grupach, tak, aby kazdy otrzymat odpo-
wiednig pomoc i nalezyta uwage. W ten sposéb, poprzez zorganizowana
komunikacje, wspélprace i zaufanie, wspélna praca bedzie bardziej owocna.
Ponadto, w takiej placowce kazdy uczer otrzymywalby regularng pomoc
psychologa i pedagoga, w formie zaje¢ zaréwno grupowych jak i indywidu-
alnych. Na spotkaniach indywidualnych, podczas rozméw, mtodziez uczy-
laby sie jak radzi¢ sobie z wlasnymi problemami, psycholog takze udzielal-
by wskazéwek jak polepszy¢ swoje zycie i byt rodziny. Poprzez poswiecanie
kazdemu uczniowi czasu i komunikowanie sie z nim w odpowiedni sposéb,
przekazywana bylaby wiedza na ten temat. Na spotkaniach z innymi uczniami,
psycholog wprowadzalby uczniéw we wszystkie aspekty zycia spolecznego
i zapewnial odpowiedni wzorzec komunikacji miedzyludzkiej. Uczniowie
wykonywaliby takze pewne obowiazki w placéwce uczac sie¢ odpowiedzial-
nodci i pracujac na réznych stanowiskach. Dzieki temu poznaliby wartosé
pracy i poznali wlasne umiejetnosci. Placowka ta przygotowywalaby wiec
takze do wyboru typu szkoly i przyszilego zawodu. Uczniowie mogliby zaj-
mowac sie wolontariatem w réznych miejscach w swoim miescie i uczyc¢ sie
pracy na rzecz drugiego czlowieka. Odbywaliby réwniez zajecia przygoto-
wujace do zycia w rodzinie, ktére bralyby pod uwage wszystkie komunika-
cyjne aspekty wynikajace z bycia cztonkiem takiej grupy spolecznej.

Réwniez rodziny ucznidow moglyby uzyskaé¢ w takiej placowce pomoc
psychologiczng i prawng, obserwowac postepy dziecka i spotykac sie z na-
uczycielami. Rodzina nadal bylaby obecna w zyciu mlodego czlowieka,
jednak mlodziez zdobywalaby wiedze inng niz w dysfunkcyjnym domu
rodzinnym. Jednym z gléwnych celow takiej placowki bytoby wlasnie zapo-
bieganie powstawaniu rodzin dysfunkcyjnych poprzez wsparcie dydak-
tyczne i psychologiczne. Uczniowie takiej placowki byliby w pelni §wiadomi
probleméw w swojej rodzinie i otrzymaliby wskazowki jak ich unikac i za-
pobiegac im.

Podsumowujac, komunikowanie za pomoca odpowiednich zasobow je-
zykowych i z uzyciem wiasciwych (tj. znacznie bogatszych niz w srodowi-
sku rodzinnym) zachowan komunikacyjnych odegratoby w takiej placowce
kluczowa role, poniewaz wiedza i umiejetnosci przekazane mlodziezy we
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wlasciwy sposéb zostalyby wykorzystane a wraz z naukg komunikowania
uczniom przekazano by wiedze o zyciu rodzinnym i spolecznym. Osiagnie-
ta w ten sposéb samowiedza ucznia o istnieniu wyzszych zasobéw jezyko-
wych i wladciwym komunikowaniu pozwolilaby wiec na pelniejsze i bar-
dziej satysfakcjonujace uczestniczenie w zyciu spolecznym, dzielenie sie
wiedza z innymi i osigganie zamierzonych celow.
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Zalacznik

Kwestionariusz

3. Kto z opiekundéw pracuje?

O oboje, O tylko matka, 0O tylko ojciec, O zadne,

4. Kto najczeéciej sie toba zajmuje?
O matka, O ojciec, O brat/siostra, O babcia/dziadek,
O ciocia/wujek, O .ccccocervuvenee.

5. Jakie wyksztalcenie maja rodzice?
MATKA
O podstawowe,
O wyzsze (studia),
OJCIEC
O podstawowe,

O wyzsze (studia),

O érednie (liceum/ technikum),

O érednie (liceum/ technikum),

O zawodowe,

O zawodowe,

6. Jaki najwazniejszy problem wystepuje w twojej rodzinie:

O z mieszkaniem, 0O z pieniedzmi,

O z przemoca, O rodzina rozbita,
O trudno powiedzie¢,

7. Kto najczesciej pomaga ci w nauce?

O rodzenistwo

O matka, O ojciec,

O nie jest mi potrzebna pomoc, O.
8. Z kim najczeéciej rozmawiasz?
O matka, O ojciec, O rodzeristwo,

O Trudno powiedzied,

Oz praca, 0O zalkoholem,
O oo , 0O zaden,

, Oznajomi, 0O nikt,
O znajomi, O ..o, ,
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9. Z kim czujesz sie najlepiej?
O zrodzicami, 0O zrodzenistwem, O ze znajomymi, O z dalsza rodzing
O Trudno powiedzied,
10. Gdzie najczesciej przebywasz po zajeciach w szkole?
O w swoim domu, O ze znajomymi w ulubionych miejscach,
O w poblizu domu, O w domu znajomych, 0O u dalszejrodziny,
11. Jak czesto rozmawiasz z rodzicami?
O Codziennie, 0O Czesto, O Czasami, O Rzadko, 0O Prawie wcale,
O Trudno powiedzied,
12. Czy kto$ poprawia twoje btedy w méwieniu?
0O Zazwyczaj, O Czesto, O Czasami, O Rzadko, O Nigdy,
13. Kto najczesciej poprawia te btedy?
Orodzice, Orodzenstwo, 0O znajomi, O nauczyciele,
O inne osoby w rodzinie ................... ,
14. Czy uwazasz, ze méwisz poprawnie?
O Tak, ONie, OZazwyczaj, O Trudno powiedzie¢,
15. Kto jest dla ciebie gléwnym wzorem poprawnego méwienia?
Orodzice Orodzenstwo O znajomi O nauczyciele
O inne osoby w rodzinie .................... ,
16. Jak czesto uzywasz niepotrzebnych stéw (wtraceni, przerywnikéw, powtorzen)?
O Bardzo czesto, O Czesto, O Czasami, 0O Rzadko, 0O Nigdy,
17. Jak czesto popadasz w konflikty z ludZzmi?
O Bardzo czesto, O Czesto, O Czasami, 0O Rzadko, 0O Nigdy,
18. Z kim najczesciej popadasz w konflikty?
O matka, Oojciec, Orodzenstwo, O znajomi, O nauczyciele,
O trudno powiedzied,
19. Jak czesto czytasz ksiazki/czasopisma, ktére nie sa obowiazkowe w szkole?
O Codziennie, 0O Czesto, 0O Czasami, 0O Rzadko, 0O Nigdy,
20. Czy twoi rodzice méwig poprawnie?
OTak, ONie, O Zazwyczaj, O Trudno powiedzie¢,
21. Czy rodzice poswiecaja ci tyle czasu ile tobie jest potrzebne?
O Tak, ONie, O Zazwyczaj, O Trudno powiedzie¢,
22. Czy zdarzaja sie sytuacje, w ktérych nie umiesz sie zachowac?

O Bardzo czesto, O Czesto, O Czasami, 0O Rzadko, 0O Nigdy,
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23. Czy umiesz (pomijajac zawstydzenie) nawigza¢ kontakt z obcymi osobami
w réznym wieku i o r6znej pozycji spoteczne;j?
OTak, ONie, 0O Nie ze wszystkimi, O Trudno powiedzie,

24. Jakim jeste$ uczniem?

O Bardzo dobrym, 0O Dobrym, 0O Srednim, O Stabym, 0O Bardzo stabym,



The growth of vocal-auditory communication
skills in infancy

MARTA ZAWACKA-NAJGEBURSKA

As Fernald (2004: 37) rightly observes, it is audition that facilitates infant’s
entry into the social world since “the most important sources of auditory
stimulation are the sounds produced by other people.” As was the case
with vision, approximately fifty years ago, infants were believed to be born
deaf or with severely limited auditory and vocal abilities. However, the
impressive body of research (cf. Saffran et al., 2006) accumulated since then
provides a picture of a very competent newborn who has been able to
perceive sounds from the twenty-eighth week of gestation and who can
recognize his/her mother’s voice a few hours after birth (DeCasper and
Fifer, 1980). The aim of this paper is to present an overview of the miles-
tone findings on speech perception in the first year of life, with special em-
phasis on word learning, in order to provide an up-to-date description of
the abilities which allow infants to participate in vocal communication.
Additionally, the development of vocal production and its social determi-
nants are presented.

1. Phonetic perception

The first study to expose impressive phonetic abilities in infants and to in-
spire much research was the classic experiment conducted by Eimas with
colleagues (Eimas et al., 1971), who demonstrated the presence of categorical
perception in one- and four-month-old infants. As Saffran et al. note (2006:
72), this ability is crucial for language processing since it allows the listener
to overcome the problem of speech variability and to recover very fast the
word and its meaning. A number of studies followed, in which Eimas et al.’s
(1971) findings were extended over other age groups such as newborns (Ber-
toncini et al., 1987) as well as other consonant types (Eimas, 1975a; Hillen-
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brand, 1984), initial and medial positions in a word (Jusczyk et al., 1978) and
vowels (Grieser and Kuhl, 1989).

Another avenue of research has demonstrated that infants” ability to dis-
criminate phonemic and allophonic contrasts is not limited to their native
language (Lasky et al., 1975; Aslin et al., 1981). However, this skill disap-
pears towards the end of the first year (Werker and Tees, 1983; 1984; Pegg
and Werker, 1997), with faster decline in the case of vowel contrasts (Kuhl et
al., 1992; Polka and Werker, 1994). These results were interpreted as suggest-
ing that infants possess inborn sensitivity to all sounds possible in human
languages which is lost due to lack of exposure (Aslin and Pisoni, 1980).
However, non-native contrasts outside the phonological space of the native
language are retained (Best et al., 1988; Best, 1994). These results suggest, as
Saffran et al. (2006: 74) note, that “although substantial organization may be
evident from birth, learning also plays a role.” However, as demonstrated in
a fascinating and ground-breaking study by Kuhl et al. (2003) simple expo-
sure was not sufficient to maintain discriminatory skills for non-native con-
trasts. Effective phonetic learning appears to require human social interac-
tion or, as Kuhl put it in the title of her 2007 article, “speech learning is gated
by the social brain” (Kuhl, 2007: 110).

2. A preference for speech

The findings that newborn’s perceptual system is highly sensitive to some
dimensions of human speech which form the basis of the phonological sys-
tems of language directed attention to the role of these abilities in separating
speech from other acoustic signals in the environment. The first studies de-
monstrating infant preference for speech (Colombo and Bundy, 1981) used
stimuli which differed from speech on many dimensions. Only recently Vou-
loumanos and Werker (2004) used a set of non-speech sounds preserving
many aspects of the spectral and timing dimensions of speech but without the
characteristics of the voicing source, thus lacking “some of the qualities
unique to speech as a biological sound produced by a human vocal tract”
(Vouloumanos and Werker, 2004: 274). With such carefully controlled stimuli
a preference for speech was found as early as two and a half months of age.
Recently, the same researchers extended these results to newborns (Voulou-
manos and Werker, 2007). They suggest (Vouloumanos and Werker, 2004:
274) that “such a bias could benefit young language learners by allowing in-
fants to separate and select speech out of their auditory environment in order
to analyze the signal more completely”. Additionally, they drew on findings
of a similar phenomenon of differential processing for the sounds of conspe-
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cifics in some birds and primates (e.g. Marler, 1990; Hauser, 1996; Gottlieb,
1997; quoted in Vouloumanos and Werker, 2004) as well as on studies from
neurology (Wang et al., 1995; 2001, quoted in Vouloumanos and Werker, 2004)
to suggest that these preferences “may serve an adaptive function by helping
organisms orient to conspecific information” (Vouloumanos and Werker,
2004: 275).

3. Perception of prosody

The perception of prosodic attributes of speech has also been of interest to
researchers, all the more so because it is prosody in infant-directed speech
which undergoes most adaptations. Infants have been shown to use rhyth-
mical differences to discriminate among many languages (e.g. Mehler et al,,
1988; Moon et al., 1993; Nazzi et al., 1998a). They are also able to discrimi-
nate between languages on the basis of intonation only (Ramus and Mehler,
1999) and to exploit intonation to distinguish between vowels (Bull et al.,
1984; Karzon and Nicholas, 1989). Nazzi et al. (1998b) found that this discri-
minative ability subserved by perception of intonation contours operates
also at the word level. Infant-directed intonation serves, among other things,
to express affective intent of the caregiver, thus these early perceptual abili-
ties may significantly enhance parent-infant communication. Also, as Saffran
et al. (2006) observe, these early language discrimination abilities may help
infants raised in bilingual environments to segregate the input.

4. Bootstrapping into language

4.1. Word segmentation

In order to be able to learn the grammatical structure of their first language,
infants first need to discover words in the speech stream. Jusczyk and Aslin
(1995) were the first to find that seven-and- a-half-month-olds were able to
discover target words in fluent speech. Their results were extended by
Thiessen and Saffran (2003) and Bortfeld et al. (2005), who reported that
more familiarization and additional cues respectively promoted word rec-
ognition in six-month-olds.

A solid body of research suggests that infants exploit a number of cues to
accomplish word recognition. One of the first cues used to segment new
words form the speech stream is the use of known words, such as infant’s
own name: this skill is present in six-month-olds (Bortfeld et al., 2005). Seven-
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and-a-half-month-old English-speaking infants successfully segment words
with a trochaic stress pattern typical of English (Jusczyk et al., 1999b) while
words with a weak-strong pattern, much rarer in the input, are segmented three
months later (Jusczyk et al., 1999b). It has also been shown that stress-based
segmentation cues require learning since younger infants are unable to use
them (Jusczyk et al., 1999b; Thiessen and Saffran, 2003). Thiessen and Saffran
(2004) suggest that this learning may be based on sequential statistical cues.

Later in development, around nine months of age, infants begin to ex-
ploit other cues such as allophonic (Christophe et al., 1994; Jusczyk et al,,
1999a) and phonotactic ones (Mattys et al., 1999). It needs to be remembered,
however, that successful word segmentation requires a combination of cues
(Saffran et al., 2006). Interestingly, while six- and seven-month-olds prefer
statistical over prosodic cues, nine-month-olds prefer stress over statistics
and phonotactics (Mattys et al., 1999; Thiessen and Saffran, 2003).

4.2. Word recognition

Once words have been segmented out of the speech stream, infants can em-
bark upon the challenging task of word recognition. Between four and five
months of age infants prefer to listen to their own name over another name,
matched for syllabic structure (Mandel et al., 1995), which suggests that the
ability to single out frequent and significant words appears very early in
development. Tincoff and Jusczyk (1999) found that six-month-olds can rec-
ognize highly familiar and affective words such as ‘mommy’ and ‘daddy’.
Eight-month-olds were shown to retain recognized words for at least two
weeks (Jusczyk and Hochne, 1997) and to be able to detect a change of a single
phonetic feature in a tested word (Stager and Werker, 1997). Interestingly,
early word representations appear to include both perceptual features of the
speaker as well as his/her affective state, which limits recognition to
a certain extent. For instance, seven-month-old infants will not recognize
a target word if they have previously heard it spoken by the speaker of the
opposite sex (Houston and Jusczyk, 2000). Similarly, they fail the word rec-
ognition task when the affective states of the speakers in the familiarization
and test phase do not match (Singh et al., 2004).

4.3. Discriminating between grammatical and lexical words

Recent studies have demonstrated that infants” impressive perceptual sensi-
tivity aids them not only in segmenting the speech stream into words, but it
also enables discrimination between different word classes. Infants appear to
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be able to distinguish between grammatical and lexical words on the basis of
acoustic and phonological cues such as syllable complexity, syllable number,
duration, loudness and presence of reduced vowels. Importantly, these are
exactly the features which are magnified in infant directed speech (Morgan
et al., 1996; Shi et al., 1998). As Shi and Werker (2003: 487) observe: “These
distinctions in the input could allow prelingual infants across languages to
attend preferentially to lexical words” providing a significant linguistic ad-
vantage.

As it turns out, categorical discrimination of lexical and grammatical
words is present in newborns (Shi et al., 1999), even when the items are from
an unfamiliar language. Six-month-olds exhibit a preference for lexical
words both in their native language (Shi and Werker, 2001) and in foreign
speech (Shi and Werker, 2003), which as the authors note is striking given
that grammatical words constitute a larger proportion of the input. Taken
together, these results suggest a dominant role for prosodic bootstrapping in
language acquisition. Shi and Werker (2001; 2003) hypothesize two possible
mechanisms involved in prosodic bootstrapping: firstly, such discrimination
skills may lead the child into more sophisticated syntactic and semantic
categories; secondly, they may highlight significant words in the input, thus
facilitating their comprehension and production.

4.4. Identifying higher-level units

Among many speech perception abilities infants also exhibit great sensitivity
to prosody. This skill is exploited not only for discrimination between lan-
guages but also for identifying higher level units in the native language. For
instance, Hirsh-Pasek et al. (1987) reported that already at seven months of
age infants preferred to listen to passages with pauses inserted at clause
boundaries than with clause-medial pauses, which suggests that they per-
ceived prosodic cues to clause boundaries. Jusczyk (1989) found a preference
for English clausal units at four and a half months of age. Christophe et al.
(2001) found sensitivity to clause final prosodic cues in newborns. Similar
sensitivity was exposed for cues to phrase boundaries in nine-month-olds
despite less clear prosodic cues (Jusczyk et al., 1992; Soderstorm et al., 2003).
A growing body of evidence suggests that infant can exploit sensitivity
to prosodic cues to enhance their language learning. Mandel et al. (1994)
found that well-formed prosodic organization facilitates retention of pho-
netic information and information about word order. Nazzi et al. (2000: 141)
extended these findings by showing that for six-month-olds “short strings of
words spoken with clausal prosody are memorable, and they are recogniz-
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able as units during online processing of continuous speech”, which is the
first step in acquiring the syntactic structure of a language. However, as Saf-
fran et al. (2006: 81) observe, the extent to which prosodic structure guides
infants” discovery of syntax still remains unclear.

5. Vocal production

Infant accomplishments in vocal production in the first year are no less im-
pressive than those in the area of speech perception. At birth, infant vocal
activity is limited to crying and some vegetative sounds while after twelve
months a large proportion of children can utter their first words. Early infant
vocalizations have long been considered a precursor to both interpersonal
communicative skills and linguistic development (Bateson, 1975; Stark,
1978), yet the body of research on this issue is rather limited due to a number
of difficulties. Bloom (1989) notes that infant non-cry vocalizations are prob-
lematic to study since they are short in duration as well as low and variable
in the frequency of occurrence. Papousek (1992) adds two more factors
which contributed to a relatively limited number of studies on early vocali-
zations: firstly, an overemphasis on crying as a means of vocal expression
and secondly an overemphasis on intentional communication.

5.1. Stages of vocal development

The first three months of life are characterized by unspecified vocalizations
(Puppel, 2006) such as crying and reflexive and vegetative noises. Oller
(1986) distinguished two separate phases within this stage: the phonation
stage (birth - four weeks) and the goo stage (two or three months), in which
infants begin to produce first vowel-like nasalized sounds combined with [k]
and [g]. The third month marks a sudden shift in infant vocal development.
Firstly, there occurs a dramatic change in the shape of the vocal tract (Oller,
2000): the larynx starts to lower, the vocal tract becomes bigger and the epi-
glottis becomes disengaged from the palate allowing oral resonance. Simul-
taneously, the tongue, jaws and lips become more independent. All these
changes permit infants to produce first speech-like sounds. It is also around
this time that cooing is first employed for communication as has been con-
vincingly argued by Masataka (2003: 58-61). Around the fourth month,
Puppel’s (2006) entitiation stage begins when infants start to engage in vocal
play: they experiment with various qualities of their vocal productions such
as pitch or loudness, which leads to the ability to articulate adult-like vowels
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and some features of adult consonants (Harris, 2004: 81). It is at this time that
laughter, raspberries, squeals, growls, yells, whispers, and whines enrich the
infant communicative repertoire (Oller, 1980). Around the sixth month when
infants start to produce recognizable syllables, babbling begins. The first
form of babbling, rarely acknowledged in literature, is marginal babbling
(Eilers te al., 1993; Masataka, 2003), which is characterized by a slower transi-
tion between a consonant and a vowel in comparison with canonical babbling.
Marginal babbling lasts for approximately one month and significantly de-
creases in frequency after the onset of canonical babbling. During initial stages
of canonical babbling, infants tend to produce single syllables, which become
linked around the eighth month at the stage of reduplicated babbling (Oller,
1980). Two months later they are able to produce variegated babbling, when
syllables with similar consonantal sounds are linked together (Oller, 1980).

5.2. Social influences on vocalizations

Despite meager vocal resources, three-month-olds appear to be able to par-
ticipate in vocal communication (Masataka, 2003). Caretakers, in turn, have
a strong tendency to treat these early productions as meaningful signals and
provide appropriate vocal and verbal responses (Snow, 1977b; Papousek, M.,
1992). The relationship between infant and adult vocal contribution to these
early vocal exchanges has long been of interest to researchers, with special
focus on the degree to which infants are able to modify their vocalizations
depending on adult reactions. Bloom (1977; Bloom and Esposito, 1975)
found that in three-month-olds the presence or absence of contingent adult
responding did not alter the number of infant vocalizations but it did modi-
fy the temporal distribution. During non-contingent stimulation infants pro-
duced more bursts of vocal responding while in the contingent condition
infants produced more pauses between vocalizations. Masataka (1993) ex-
tended these findings and demonstrated that after a spontaneous vocaliza-
tion the infant waited for the mother to answer and the duration of waiting
depended on the infant’s recent interactive experience with the mother.
Thus, three-month-olds are able to modify their pattern of vocalizations ac-
cording to their mothers’ response behaviour.

Contingent stimulation during vocal interaction appears to have impact
not only on the temporal pattern of infant sound production, but also on its
quality. Bloom et al. (1987) distinguished two types of speech-like vocaliza-
tions: syllabic sounds and vocalic sounds. The former have more oral reson-
ance and pitch variation while the latter are characterized by greater nasal
resonance and are produced towards the back of the mouth. A careful analy-
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sis of the occurrences of both types of vocalizations during infant-adult inte-
raction in two experimental conditions (Bloom et al., 1987) revealed signifi-
cant differences. In the contingent condition, where the turn-taking pattern
was maintained, there occurred a significant increase in the production of
syllabic sounds while in the random condition, where the adult’s responses
were non-contingent, no such increase was observed. Subsequently, Bloom
(1988) extended these findings by showing that verbal responses elicit more
syllabic sounds then stimulation consisting of touch, smile, and a vocalic
sound, which may suggest that it is the presence of speech which influences
the quality of infant sounds. Interestingly, Bloom and Lo (1990) reported
that adults prefer infants who produce syllabic vocalizations, regardless of
the infant’s facial attractiveness and gender. Thus, the direction of influence
in early vocal interaction is more complex than it might have seemed.
Through contingent interaction adults elicit exactly these types of vocaliza-
tions which facilitate the maintenance of conversation.

More recently, Hsu and Fogel (2001; Hsu et al., 2000; Hsu et al., 2001)
found that the types of vocalizations produced are also a function of the
communicative situation. During symmetrical communication, characterized
by mutual coordination and elaboration of novelty by both partners, the rate
of both syllabic and vocalic sounds increased. In contrast, during unilateral
communication, when one partner is actively trying to engage the other in
an activity while the second is engaged in another activity, vocalizations of
both types were inhibited. Since mothers were responsive to the same extent
in both situations, Hsu and Fogel (2001: 99) hypothesize that:

“[R]esponsiveness (...) may not be sufficient for the enhanced production of
speechlike vocalizations. It seems that maternal responsiveness needs to be
coupled with opportunities for mutual creativity (...).”

Additionally, there emerged a developmental trend in which speechlike
vocalization decreased during symmetrical communication after the fourth
month and simultaneously increased in unilateral communication. Hsu and
Fogel (2001) suggest that this pattern may reflect a transition from the stage
of interpersonal engagement to joint object involvement.

5.3. Communicative aspects of early vocalizations

Initially early vocalizations were considered to be devoid of meaning, serv-
ing infants only as a means to explore a range of their vocal abilities and
consequently master the sounds of the native language (Oller, 1980). First
attempts at linking vocalizations to specific behavioural states were under-
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taken by the Papouseks (Papousek et al., 1986; Papousek, 1989; Papousek et
al., 1991; Papousek, 1992). They found significant relationships between in-
fant states and corresponding vocalizations. For instance, alert inactivity was
characterized by lack of vocalizations or rare and brief low intensity vocali-
zations, called neutral sounds. Alert activity, in turn, was accompanied by
comfort sounds: relaxed single or repetitive vowel-like sounds (Papousek,
1992). Moreover, the researchers were able to identify acoustic correlates of
infant states: vocal rate, duration, peak FO and FO range were found to be
affected by the infant’s arousal level while parameters of spectral energy
were found to correlate with positive and negative emotional states. Their
studies were first to demonstrate that “voiced sounds in the infant’s presyl-
labic interactional repertoire carry differential information in relation to the
infant’s individual identity and to dimensions of the infant’s behavioural-
emotional state” (Papousek, 1992: 238).

The same team in another set of studies examined recognition and res-
ponses of different groups to infant vocalizations (Papousek, 1989). Cries,
discomfort sounds and comfort sounds were most accurately estimated; joy
sounds, however, were often misinterpreted as signals of discomfort. Signifi-
cant age and experience effects were also found: for instance the groups with
parental or professional experience performed significantly better than the
two groups with little or no experience i.e. primiparous mothers of newborns
and eight-year-old children. More importantly, the results were replicated
with vocalizations from infants of a different linguistic origin than the adult
judge. Taken together, these findings suggest that the perception of early vo-
calizations is determined both by universal predispositions and experience.

Additionally, the next study (Papousek et al., 1991) investigated beha-
vioural responses to infant vocalizations. Different sounds received differen-
tial responses; for instance, comfort sounds were answered with utterances
with short latencies, long duration and the slowest tempo. The content of
these utterances included rewards, encouraging a turn, greeting and sponta-
neous imitation. Joy sounds received similar responses in terms of duration
and latency, with the highest proportion of rising contours. Mothers tended
to reward and encourage turn-taking, but also to reassure and intervene.
Discomfort sounds received responses with the fastest tempo, longest laten-
cies and staccato-like melodies with a final high-level note. Lastly, cries eli-
cited responses with short latencies and most readiness to intervene.

Apart from acoustic aspects, prosodic features of infant early vocaliza-
tions are also believed to carry communicative intent. For instance, Delack
and Fowlow (1978) found that the rise-fall contour occurred more often dur-
ing interaction with the mother while solitary vocalizations tended to have
flat or falling contours. D’Odorico (1984) reported that as of the fourth
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month infants begin to employ different melodic patterns for different com-
municative functions. Requests were characterized by flat or rising pitch
contours, calls exhibited a rising pattern and discomfort sound were uttered
with flat or falling contours.

5.4. Locke’s vocal communion:
infant vocalizations from a social evolutionary perspective

A very interesting and challenging view of the role of early vocalizations in
parent-infant communication as well as their possible evolutionary roots
was put forward by John L. Locke (2001), a strong supporter of the theory
that language originated in mankind’s deep need to communicate. Locke
places himself in opposition to information-focused models of communica-
tion stemming from Shannon and Weaver’s theory, which he believes do not
capture all aspects of human communication. He quotes Soskin and John's
(1963) findings based on the recordings of speech of a newlywed couple:
almost two-thirds of their utterances were relation-changing messages, in-
cluding tension-discharging vocalizations (“Ouch”), self-regulatory utter-
ances, utterances concerning speaker’s physical state, offering an evaluation
or serving a regulatory function (Soskin and John 1963, quoted in Locke
2001: 296). Additionally, following Dunbar (1996), he argues that vocaliza-
tions in humans arose as a substitute for manual grooming when the size of
the groups enlarged to such a degree that one-to-one manual medium be-
came inefficient and had to be replaced with more effective one-to-many
medium i.e. the voice. Consequently, as he writes:

“If the relational functions associated with vocal grooming preceded language in
human evolution, hence were characteristic of non-linguistic adults, it is plausi-
ble that those functions, and the relational use of voice, also anticipate lexical
communication in the prelinguistic infant” (Locke 2001: 297).

Locke argues that the primary function of early vocalizations consists in
creating phatic communion between the infant and his/her primary care-
giver with the word communion defined as “a continuous state or feeling of
connectedness owing to the existence of a communications link that is main-
tained by frequent signaling” (Locke, 2001: 295). Locke (2001: 300) elaborates
on his idea as follows:

“I assume that the purpose of many infant vocalizations is analogous to the pub-
lic speaker’s testing of a microphone system. These “testing-testing-testing” types
of vocalization are issued in order to certify the existence of an open channel,
which requires some frequency of response by listeners. Fulfilling this function,
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the voice offers a means of maintaining continuous contact with, and some level
of responsivity by, key figures in the infant’s social environment.”

Locke provides support for his contention that communing through these
types of vocalizations may have been selected for in the evolution for two
reasons. Firstly, infant vocalizations provide caregivers with information
about their offspring’s health and well-being, thus ensuring optimal care. Se-
condly, through the use of vocalizations infants maintain a close link with
more knowledgeable members of their species, whose experience may help
them to avoid danger. Moreover, Locke argues that care eliciting behaviours
are functional at the earliest stages of development and are relatively imper-
vious to disruption. He quotes Oller et al’s (1985) and Kent et al’s (1987) find-
ings that deaf infants appear to vocalize more than hearing infants, which as
Locke (2001: 302) writes indicates “that human infants are “factory-set’ to vo-
calize - (...) to elicit responses from other, more competent members of the
species, and this is something that helpless infants need.” Also, as Iverson and
Goldin-Meadow (1997, 1998) report, congenitally blind children, who have
never seen their own or others’ gestures, do gesture in a very similar way that
sighted children. Locke (2001: 302) interprets the above findings as follows:

“(...) [TThese (and other) expressive behaviours are components of a guidance
system that requires, in a fashion analogous to echolocation in bats, that signals
be sent in order for information to be received. (...) That they endure in deafness
and blindness indicates that these signaling systems are remarkably hardy in the
face of sensory impairment.”

Interestingly, Locke sees early vocalizations as a source of sound stream
diversification into phonetically distinctive patterns which led to the devel-
opment of speech. He notes that babble-like activity in pygmy marmosets
increases the likelihood of the infant being picked up or cared for (Elowson
et al.,, 1998a; 1998b). Also, Bloom’s research (section 5.2.) indicates that the
type of vocalization does influence adults’ perception of the infant. It seems
likely, then, that babbling may increase the quality of care in human species
as well. Locke (2001: 304) contends: “Preferential treatment of infants who
do babble may thus be seen as the evolutionary source of the robust mandi-
bular and articulatory movements that form the basis of human speech.”

6. Conclusions

On the basis of the following discussion, it may be stated that prelinguistic
vocalizations are far from being a random collection of sounds uttered in no
relation to the environment. On the contrary, early vocalizations are specific
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to their communicative context and as such constitute unambiguous mes-
sages easily decoded by caretakers. Moreover, infants are not only able to
produce meaningful vocalizations a few weeks after birth, but they are also
able to discover patterns of vocal responses provided by adults and to time
their own vocalizations appropriately. These advanced abilities are crucial
for development as summarized by Mechthild Papousek (1992: 258):

“(...) vocal communication offers immediate advantages to both interacting
partners, particularly in relation to the infant’s developing integrative and com-
municative capacities. An ultimate mutual advantage may be seen in the ad-
vancement of species-specific forms of thought and linguistic communication
and in the promotion of specific forms of prosocial behaviour.”

In summary, a closer inspection of vocal-auditory communication in in-
fancy reveals that human infants are born with a set of skills enabling them
to maintain communicative exchanges with their caregivers, which, in evo-
lutionary terms, served to enhance their chances of survival. Additionally,
these early vocal exchanges may have given rise to human language. Most
importantly, however, for these skills to flourish, infants need a sensitive
communicative partner.
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